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1. STICHPROBE UND RUCKLAUF

Im Oktober 2000 hat der Haupt-, Finanz- und Personalausschuss des Erlanger Stadtrats beschlossen, zukiinftig
regelmalig reprasentative Birgerbefragungen durchzufiihren. Die erste Erhebung in dieser Reihe im Jahr 2001
befasste sich hauptséchlich mit Fragen zur Sicherheit und Sauberkeit. Schwerpunkte der folgenden Befragun-
gen waren u.a. ,Einkaufen und Wohnen in Erlangen®, die ehrenamtlichen Aktivitaten der Erlanger Bevdlkerung,
Fragen zur Kinder- und Familienfreundlichkeit, zum Angebot der Volkshochschule, des Stadtmuseums oder der
Stadtbiicherei.

Die vorliegende Befragung ist die sechste in der Reihe der Erlanger Birgerbefragungen. Nachdem in die Um-
frage des Jahres 2005 Fragen zur Sauberkeit aufgenommen wurden, deren Antworten mit den Ergebnissen des
Jahres 2001 verglichen werden konnten, wurden 2006 Fragen aus dem Jahr 2001 zur Sicherheit wiederholt, um
feststellen zu kdnnen, ob sich die Sicherheitssituation in Erlangen in der Zwischenzeit verschlechtert oder ver-
bessert hat. Dabei interessiert auch das Sicherheitsgefuhl bei Fahrten mit dem Erlanger Busverkehr. Weitere
Schwerpunkte der Befragung waren die Nutzung des Internet, die Zufriedenheit mit den elektronischen Diens-
ten der Stadt Erlangen und mit dem Leistungsangebot des Biurgeramts. Fir die Planung der stadtischen Kinder-
und Jugendarbeit sollten verschiedene Angebote fur die Gruppe der 11- bis 15-jahrigen von der Erlanger Bevol-
kerung bewertet werden. Wie in allen bisherigen Umfragen gab es auch bei der Befragung 2006 einen Block mit
wiederkehrenden Fragen und die Angaben zur Demographie.

Fur die Zusammenstellung des Fragenkatalogs war dieses Mal auf die sonst Ubliche Umfrage bei den stadti-
schen Dienststellen nach deren Fragenbedarf verzichtet worden; der Fragebogen wurde zum grofR3en Teil mit
bereits vorliegenden Themen ausgefillt, die aus verschiedenen Griinden in vorige Befragungen nicht aufge-
nommen werden konnten.

Ziel der Untersuchung war die Gewinnung von Befragungsergebnissen, die reprasentativ fir die Gesamtbevol-
kerung Erlangens sind. Um diesen Anspruch zu erfillen, wurde aus der Grundgesamtheit aller 18- bis 80-
jahrigen mit Hauptwohnung in Erlangen mithilfe eines zufallsgesteuerten Verfahrens eine Stichprobe gezogen.
Ausgewahlt und angeschrieben wurden 2.500 Erlanger, d.h. jeder 33. Einwohner im Alter zwischen 18 und 80
Jahre kam in die Stichprobe. Von tber 80-jahrigen oder ihren Angehérigen wird die Zusendung des Fragebo-
gens haufig als Belastung oder Belastigung betrachtet. Deshalb wurde von einer Aufnahme dieser Personen-
gruppe in die Stichprobe abgesehen.

Der Erstversand der Fragebdgen fand Ende September statt; am 30. September waren die Fragebtgen in den
Briefkasten ihrer Zieladressen. Am 25. Oktober bekamen alle Befragten, die ihren Fragebogen noch nicht zu-
rickgeschickt hatten, ein zweites Mal die Unterlagen zugesandt. Eine weitere Erinnerungsaktion fand schliel3-
lich am 24. November statt.

Wichtig fir die Reprasentativitdt einer Umfrage ist die Hohe der Ricklaufquote. Im folgenden wird dargestellt,
wie sich die Zahl der auswertbaren Fragebdgen fiir die Erlanger Befragung 2006 ergab:

angeschriebene Personen insgesamt 2.500

abziglich nicht erreichbarer Personen (nicht zustellbar, zu alt, erkrankt) -62

Befragte insgesamt 2.438 = 100,0%
zuriickgeschickte Fragebdgen vor der 1. Erinnerung 825 = 33,8%
zuriickgeschickte Fragebtgen zwischen 1. und 2. Erinnerung 383 = 15,7%
zuriickgeschickte Fragebdgen nach der 2. Erinnerung 207 = 8,5%
Rucklauf Fragebdgen insgesamt 1.415 = 58,0%
abziglich unvollstandig ausgefiliter Fragebdgen 24 = 1,0%
auswertbare Fragebogen 1.391 = 57,1%

Nach Auskunft des Deutschen Instituts fur Urbanistik (Difu) betrug die Ricklaufquote bei Birgerbefragungen in
den letzten zehn Jahren im Durchschnitt 44,4 Prozent. Mit einer Ricklaufquote von 58,0 Prozent befindet sich
Erlangen somit in der Spitzengruppe.

Hohe Rucklaufquoten gelten als ein besonders wichtiges Qualitdtsmerkmal der Umfrageforschung. Eine Zu-
sammenstellung des Difu berichtet von deutlich riicklaufigen Beteiligungen an kommunalen Birgerumfragen in
den letzten Jahren. Bei den Erlanger Befragungen ist diese Entwicklung bisher nicht beobachtbar. Die beson-
ders hohe Ricklaufquote im Jahr 2001 ist dem Versand eines kleinen Geschenks (5-DM-Telefonkarte oder
Fahrschein mit &hnlichem Wert) als Anerkennung fir zurtickgeschickte Fragebdgen zu verdanken. Diese Be-
lohnungsaktion erwies sich als sehr kostspielig und aufwendig; sie vertragt sich zudem nicht mit der Knappheit
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der kommunalen Finanzen. In den Folgejahren wurde deshalb zulasten der Riicklaufquote auf ein solches Ge-
schenk verzichtet. Die gleich bleibenden hohen Ricklaufquoten der letzten Jahre sind der besonderen Aufge-
schlossenheit der Erlanger Bevdlkerung und — wie die Tabelle auf Seite 2 zeigt — den Erinnerungsaktionen zu
verdanken.

Um die Reprasentativitdt der Antworten fir die Erlanger Gesamtbevolkerung zu gewéhrleisten, musste die un-
terschiedliche Antwortbereitschaft in den einzelnen Altersgruppen ausgeglichen werden. Hierzu wurden - diffe-
renziert nach Mannern und Frauen - fur die einzelnen Altersgruppen Gewichtungsfaktoren ermittelt. Fir die
Auswertungen wurden samtliche Antworten mit diesen Faktoren multipliziert. Der geringste Ricklauf wurde in
den Studentenjahrgdngen, insbesondere bei den 21- bis 23-

jahrigen Mannern festgestellt. Die hdchste Antwortbereit- Riicklaufquoten der Erlanger Birgerbefragungen

schaft fand sich dieses Mal bei den Mannern zwischen 76 100%
und 80 Jahren.

Der vorliegende Bericht informiert fur alle Fragen Uber die 8% —-——-—-———>—>——-———————————
Verteilung der Antworten ohne Differenzierungen. Ein dazu-
gehoriger Tabellenband kann bei der Abteilung Statistik und  60%—
Stadtforschung der Stadt Erlangen angefordert werden.
Bericht und Tabellenband sind auch im Internet zu finden 45,1
unter: www.erlangen.de/statistik Ausfihrlichere Auswertun-
gen fir einzelne Fragenbereiche — auch demographisch
differenziert - werden in noch folgenden Berichten veroffent-
licht.

Aufgrund von Rundungen kann es vorkommen, dass sich 2001 2002 2003 2004 2005 2006
die Anteile nicht zu genau 100 Prozent aufaddieren lassen. * mit Geschenk

59,1

20%

2. ERGEBNISSE

1. Leben Sie gerne in Erlangen oder wirden Sie lieb  er woanders wohnen?

Die Erlangerinnen und Erlanger leben gern in ihrer Stadt und méchten hier auch bleiben. Nur jeder zehnte Er-
langer Birger wiirde entweder lieber im Umland oder ganz woanders wohnen. Die positive Bewertung der Le-
bensqualitét in Erlangen ist eine stabile Gré3e: Auch in den friiheren Befragungen ist die Einschatzung der Biir-
ger nahezu gleich gut ausgefallen.

Mit der Attraktivitat flr seine Blrger belegt Erlangen beim Vergleich mit den Ergebnissen in anderen Stadten
einen Spitzenplatz. In ihrer Stadt leben gernin ...

Osnabriick (2001) 92 % 100%

Kiel (2006) 91 %

Erlangen (2006) 90 %

Freiburg (2003) 90 %

Hamburg (2006) 90 % 80%-]

Nurnberg (2003) 90 %

Rostock (2005) 90 %

Zirich (2003) 90 % 60%——

Farth (2005) 88 %

Hamm (2005) 88 %

Celle (2001) 86 %

Leipzig (2005) 86 % 0%

Dortmund (2001) 83 %

Hannover (2002) 83 %

Neuss (2002) 83 % 20%—1—

Stuttgart (2005) 83 %

Herford (2001) 81 %

Dusseldorf (2005) 78 % 0%~

Kéin (2001) 78 % gernin lieber im lieber ganz
Dresden (2005) 70 % Erlangen Umland woanders



2.  Seit wann wohnen Sie in Erlangen?

40" 0

spéter zugezogen und Zwar vor... Seit Geburt hier anséssige Erlanger sind in
der 18- bis 80-jahrigen Bevolkerung der
Stadt eine Minderheit: Nicht einmal jeder
dritte erwachsene Erlanger ist auch hier
geboren; es Uberwiegen die zugezogenen
Erlanger. Rund ein Drittel der Bevdlkerung
wohnt jedoch inzwischen schon mindestens
20 Jahre hier; 15 Prozent sind Neubdirger,
die erst in den letzten funf Jahren Erlangen
als neuen Wohnort gewahlt haben.

30%

20%

10%

0%—

seit Geburt 20 Jahre 10 bis unter 5 bis unter bis unter 5
und mehr 20 Jahre 10 Jahre Jahre

3. Gibt es in Erlangen lhrer Meinung nach groRere P robleme?

Bei der Frage ,Gibt es in Erlangen lhrer Meinung nach grof3ere Probleme?* kbnnen die Befragten ohne vorge-
gebene Antwortkategorien die aus ihrer Sicht drei grof3ten Probleme benennen.

46 Prozent der Befragten geben an, dass es in Erlangen grol3ere Probleme gebe, 54 Prozent sehen hingegen
keine grol3eren Probleme in ihrer Stadt.

Die frei formulierten Aussagen der Birger wurden nachtriglich zu Kategorien zusammengefasst, wobei eine
Differenzierung in drei Stufen mdglich ist. In der Tabelle ab Seite 5 sind die Hauptkategorien (dunkle Schraffie-
rung), die Unterpunkte (helle Farbe) vollstandig und die dritte Ebene auszugsweise wiedergegeben.

Die Abbildung zeigt einen Vergleich der Hauptkategorien der Befragungen 2002 bis 2006. Die angegebenen
Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der genannten Probleme. Es ist dabei zu beachten, dass eine Per-
son bis zu drei Problemthemen anfuhren kann.

In allen Erhebungen wird der Bereich Verkehr mit Abstand am haufigsten aufgefiihrt. Mit 46 Prozent der Antwor-
ten werden gerade in dieser Befragung auffallig viele Probleme in diesem Bereich genannt. Wéahrend bei der
Befragung im Jahr 2005 die meisten Nennungen die Haufung der Baustellen im Stadtgebiet und deren mangel-
hafte Koordination thematisierten, hat sich 2006 der Schwerpunkt auf die Verkehrssituation (vor allem Staus
und Ost-West-Verbindung) verlagert.

Die Einkaufsmdglichkeiten in Erlangen waren in den letzten Jahren ein grol3es Anliegen der Erlangerinnen und
Erlanger. Hier hat sich die Situation sichtbar entspannt, es entfallen nur noch 10 Prozent (nach 18 Prozent im
Jahr 2005) in diese Rubrik. Das betrifft hauptsachlich die Innenstadt. Das Arcaden-Projekt wird deutlich seltener
als noch 2005 problematisiert.

Die Nennungen im Themenbereich ,Politik, Stadtverwaltung” sind im Verlauf der letzten Jahre zuriickgegangen.
Verantwortlich daftrr sind vor allem die ricklaufigen Beschwerden Uber die knappe Finanzlage der Stadt Erlan-
gen.

Vergleicht man die Ergebnisse der letzten Jahre, so fallt der stetige Riickgang der AuRRerungen zum Thema
~Wohnen" auf. Dies ist sicherlich auch auf eine gewisse Entspannung auf dem Erlanger Wohnungsmarkt durch
die verstarkte Neubautatigkeit zuriickzufihren. Allerdings muss darauf hingewiesen werden, dass hier weiterhin
das hohe Preisniveau mit Abstand am haufigsten genannt wird.

Der Anteil der Beschwerden im Bereich ,Umwelt, Umweltverschmutzung, L&rm" ist in den letzten Jahren durch-
gangig angestiegen: Hier werden vor allem Probleme mit Sauberkeit und L&rm genannt.

Im Bereich ,Kriminalitdt und Sicherheit” ist der Anteil der Nennungen dieses Mal hdéher. Dieses Ergebnis erklart
sich erfahrungsgemall aus dem thematischen Schwerpunkt ,Sicherheit* in der vorliegenden Befragung und
nicht aus einer verschlechterten Sicherheitssituation in der Stadt.
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in % der in % der

Die gréf3ten Probleme in Erlangen Nennungen Nennungen Befragten
Verkehr, Parkplatze, OPNV 450 45,6 32,3
Verkehrsfuhrung, Verkehrssituation 170 17,2 12,2
darunter: nur 2 Talibergénge; Stau; Ost-West-Verbindung 48 4,9 3,5
Verkehr allgemein; Verkehrsprobleme 28 2,8 2,0
Stral3enfiihrung allgemein; Verkehrsfilhrung allgemein 22 2,2 1,6
fehlende Verkehrsregelung/Beschilderung; zu viele Ampeln 21 2,2 1,5
schlechte Verkehrsfuhrung durch Innenstadt 10 1,0 0,7
Verkehrssituation Altstadt/Innenstadt 6 0,6 0,4
Sudumgehung 5 0,5 0,4
undisziplinierte oder riicksichtslose Fahrer 5 0,5 0,4
zu viel Verkehr allgemein 5 0,5 0,3
autofahrerunfreundliche Wegfiihrung; sinnlose Verkehrsinseln 5 0,5 0,3
Parkplatze 104 10,6 7,5
darunter: Parkplatze allgemein 25 2,5 1,8
zu wenig Parkplatze im Zentrum, Innenstadt 24 2,4 1,7
zu wenig Parkplatze, -hduser 20 2,1 1,5
Parkplatze, Parkh&auser zu teuer 11 11 0,8
fehlende, zu wenige Anwohnerparkplatze 10 1,0 0,7
zugeparkte Stral3en, Gehsteige und Radwege 8 0,8 0,6
FuRgéngerzone / Verkehrsberuhigung / Radfahrer / Fu3ganger 68 6,9 4,9
darunter: Radfahrer/geparkte Rader in FuRgéngerzone, Ripel-Radfahrer 42 4,3 3,0
keine Forderung des Fahrradverkehrs 9 0,9 0,6
zu viel Verkehr in der Ful3gdngerzone; Busse 6 0,6 0,4
Stral3enzustand 68 6,9 4,9
darunter: zu viele Baustellen 37 3,7 2,6
kaputte Straf3en, Radwege und Gehsteige 28 2,8 2,0
OPNV 40 4,1 2,9
darunter: schlechte / zu wenige Verbindungen, Unptinktlichkeit 16 1,6 1,2
OPNV , Bahn allgemein 14 1,4 1,0
Geschafte, Versorgung, private Dienstleistungen 95 9,7 6,8
Geschafte in der Stadt / Gaststatten / Cafés 86 8,7 6,2
darunter: fehlende Attraktivitat; Verédung der Innenstadt 20 2,0 1,4
schlechte Einkaufsméglichkeiten allgemein 18 19 13
SchlieBung kleiner Geschéafte; keine Spezialgeschafte 12 1,2 0,8
Kritik an Geschéften, Gastronomie in der Stadt allgemein 11 11 0,8
zu wenig Kaufhauser, Supermarkte, Cafés, Kaufhof fehit 10 1,0 0,7
SchlieBung von Geschéften in Innenstadt 7 0,7 0,5
Projekt Arcaden 9 0,9 0,6
darunter: Projekt Arkaden: Ablehnung 8 0,8 0,6
Umwelt, Umweltverschmutzung, Larm 80 8,1 5,7
Sauberkeit 37 3,7 2,6
darunter: Sauberkeit allgemein 16 1,7 1,2
Hundekot 7 0,7 0,5
Larm 29 2,9 2,1
darunter: Frankenschnellweg, Autobahn 9 0,9 0,6
Verkehrslarm, allgemein 7 0,7 0,5
Kneipenbesucher; Krawallmacher 6 0,6 0,4
Larm allgemein 5 0,5 0,3
Umwelt, Umweltverschmutzung 15 1,5 11
darunter: (zu wenig) Grunanlagen; Baume 8 0,8 0,6
Umwelt allgemein 1 0,1 0,1
Umweltzerstérung, -verschmutzung 1 0,1 0,1




in % der in % der

Die groéf3ten Probleme in Erlangen (Fortsetzung) Nennungen Nennungen Befragten
Wirtschaftliche Situation, Arbeitsplatze, Wohnungen 74 7,5 5,3
Wohnungen 49 4,9 3,5
darunter: zu hohe Mieten, zu hohe Immobilienpreise; Baulandpreise 32 3,2 2,3
verdichteter Wohnungsbau; Entstehung Problemviertel 7 0,7 0,5
Wohnraumnot; Fehlende Senioren- und Studentenwohnungen; 6 0,6 0,4
Arbeitslosigkeit 17 1,7 1,2
darunter: zu wenig Arbeitsplatze, Arbeitslosigkeit allgemein 14 1,4 1,0
Wirtschaft 9 0,9 0,6
darunter: zu hohe Preise; Lebenshaltung zu teuer 5 0,5 0,3
Kriminalitat, Sicherheit 61 6,2 4,4
Kriminalit&t 43 4,4 3,1
darunter: Jugendkriminalitat; Alkohol/Drogen bei Jugendlichen 21 2,1 1,5
Vandalismus, Schmierereien 8 0,8 0,6
Schlagereien; Aggressionen; Gewalt; Gewalt an Schulen 8 0,8 0,6
Polizei 10 1,0 0,7
darunter: zu wenig Polizeieinsatz 9 0,9 0,7
Sicherheit 8 0,8 0,6
Kinder, Jugendliche, Schulwesen 56 5,7 4,0
Kinderbetreuung, Kindergartenplatze, Spielplatze, Jugendliche 38 3.8 2,7
darunter: zu wenig Angebote in der Kleinkinder-Betreuung; Gruppengrol3e 15 1,6 11
zu wenig Angebote, Unterstiitzung fur Jugendliche, Kinder 8 0,8 0,6
zu wenig Spielplatze; Jugendtreffs, zu wenig attraktiv 7 0,7 0,5
Schulen 14 1,4 1,0
darunter: schlechter baulicher Zustand, veraltete Gebaude 5 0,5 0,3
Universitat, Studenten 5 0,5 0,3
Soziale Probleme 51 51 3,6
darunter: Probleme mit Ausléndern / Aussiedlern 17 1,7 1,2
Soziale Probleme allgemein 12 1,2 0,8
Jugendliche; Herumhéngen von Jugendlichen 7 0,7 0,5
Auslénderfeindlichkeit 7 0,7 0,5
Politik, Stadtverwaltung 39 4,0 2,8
Stadtverwaltung 27 2,8 2,0
darunter: Geldmangel 10 11 0,8
Unzufriedenheit mit der Stadtverwaltung 8 0,8 0,6
Stadtplanung; 7 0,7 0,5
Politik, Politiker 12 1,2 0,8
darunter: Verkehrspolitik; Verkehrsplanung 7 0,7 0,5
Kultur, Bildung, Freizeit, Sport 33 3,3 2,4
darunter: Freib&der, Hallenbad 17 1,8 1,3
Wenig attraktive Angebote allgemein 6 0,7 0,5
Mangelndes Freizeitangebot, zu wenig gute Diskotheken 5 0,5 0,4
Probleme in einzeln benannten StraRen oder Ortsteil  en 16 1,6 1,2
darunter: Bruck 7 0,7 0,5
Biichenbach 5 0,5 0,3
Stadt allgemein 12 1,2 0,8
darunter: Stadtbild 11 11 0,8
Verschiedenes 19 1,9 1,4
darunter: Bergkirchweih 5 0,5 0,4
Gesamt 985 100,0 70,8




Fragen 4 bis 9: Das Birgeramt der Stadt Erlangen mdchte wissen, wie sein Leistungsangebot von
den Erlangerinnen und Erlangern bewertet wird.

4. Ist lhnen bekannt, dass das Burgeramt der Stadt  Erlangen nicht nur wie die
anderen stadtischen Dienststellen am Montag, sonder  n auch am Dienstag und
Donnerstag bis 18 Uhr geéffnet hat?

Normalerweise interessieren einen Biirger die Offnungszeiten einer a o
Behorde erst, wenn er etwas bei ihr zu erledigen hat. Da Uber die Halfte

der Erlanger Birger die erweiterten Offnungszeiten des Birgeramts neln "
kennen, weist dies auf den hohen Bekanntheitsgrad und auch auf die

starke Besucherfrequenz dieser Dienststelle hin. 0o o0 a0% 0%

5. Wie bewerten Sie diese Offnungszeiten des Biirger amtes?

100%

Fast neun Zehntel sind mit den Offnungszeiten
des Birgeramts einverstanden. Nur jeder achte
Birger beurteilt die Offnungszeiten immer noch
fir zu kurz, und nur jeder zwanzigste meint, das
Birgeramt brduchte — wie die anderen Dienst-
stellen der Erlangen Verwaltung - nur einmal
wochentlich bis 18 Uhr gedffnet sein.

80%—
60%—
40%—
20%—

Der Vergleich mit Befragungs-Ergebnissen zu
den Offnungszeiten anderer stadtischer Einrich-

0%—

Offnungszeiten Offnungszeiten einmal pro Woche tu_ngen Ze_.igt- dass d_er Anteil der Einwohner, die
sind zu kurz sind bis 18 Uhr wiirde mit den Offnungszeiten des Burgeramts unzu-
bedarfsgerecht und geniligen

; frieden sind, auf3ergewdhnlich niedrig ist.
ausreichend

6. Ist Ihnen bekannt, dass im Blrgeramt seit August 2005 folgende Leistungen
angeboten werden?

Um ein Anliegen bei der Stadtverwaltung personlich zu erledigen, ist normalerweise ein Besuch im Rathaus
notwendig. Dort steht in Erlangen im Eingangsbereich der Informationstresen des Birgeramts, wo der Birger
fur alle Falle Beratung findet. Uber vier Fiinftel der Erlanger geben an, diesen Tresen zu kennen. Dieser auRer-
ordentlich gute Wert bestatigt seine richtige Positionierung am Rathauseingang.

Dass die klassischen Funktionen des Einwohnermeldewesens mit Personalausweis- und Pass-Ausstellung vom
Birgeramt geleistet werden, ist nahezu 90 Prozent der Erlanger bekannt. An zweiter Position folgen mit ca.
70 Prozent die Aufgaben der Stadt, die mit dem Auto zu tun haben: Die Kfz-Zulassung und die Fihrerschein-
Ausgabe. Deutlich geringere Bekanntheitsgrade haben erwartungsgemafld Angebote, die nur von bestimmten
Bevolkerungskreisen genutzt werden.

Personalausweise und Reisepasse
Meldebehorde (Einwohnermeldeamt)
Informationstresen im Rathauseingang
Kfz-Zulassung

Fuhrerscheine

Fuhrungszeugnisse

Beglaubigungen von Kopien und Unterschriften
Bewohnerparkausweise

Verlangerung von Schwerbehindertenausweisen
Parkerleichterung fir Schwerbehinderte

Gewerbezentralregisterauskiinfte

f T — — ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%



7. Wie bewerten Sie diese Zusammenfassung von Diens tleistungen an einer Stelle?

sehr gut 95 Die Zusammenfassung von Dienstleistungen wie Ein-

gut 42 wohnerwesen und Ausgabe von Parkausweisen bis zur
| | Auskunft aus dem Gewerbezentralregister an einer Stel-
: : le kommt bei den Birgern sehr gut an: 96 Prozent be-

" 1t T 1 werten die Aufgabenkonzentration im Blrgeramt positiv.
0% 20% 40% 60%

weniger gut 3
schlecht |1

8. Was konnte das Birgeramt konkret besser machen?

Zu dieser Frage haben 27 Prozent der Befragten insgesamt 373 Angaben eingetragen. Bei mehr als jedem
dritten Vorschlag wird empfohlen, die Wartezeit zu verkirzen bzw. mehr Personal einzusetzen. Jeweils neun
Prozent der Hinweise fordern langere Offnungszeiten, mehr Freundlichkeit beim Personal oder eine Ausweitung
der Informationen beim Birgeramt. Nur drei Prozent der Nennungen regen an, die Dienstleistungen wieder
nach den verschiedenen Bereichen zu trennen. Bei den sonstigen Vorschldgen wird z. B. mehr Privatsphéare vor
den Schaltern gefordert.

Wartezeit/Personal

Langere Offnungszeiten

Personal sollte freundlicher werden
Bessere Informationen
Wartebereich vergréRern
Wartebereich allgemein

wieder Trennung in einzelne Bereiche (KFZ, Einwohner
Gebiihren verringern

Besseres Burgerverstandnis

Mdoglichkeit mehr Online zu erledigen
Parkplatzproblem

Sonstiges

0% 20% 40%

9. Finden Sie etwas besonders lobenswert?

Bei dieser Frage wurden 433 Nennungen (31 Prozent der Befragten) abgegeben: d. h. die Erlanger verteilen fur
das Biurgeramt mehr Lob als Kritik (siehe Vergleich mit Frage 8). Den allermeisten Beifall finden die freundli-
chen und hilfsbereiten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Birgeramts. An zweiter Stelle steht die Zustimmung
zur Zusammenfassung von Dienstleistungen in diesem Amt. Jede achte Bemerkung aufRert Anerkennung fur
die schnelle und kompetente Bearbeitung der verschiedenen Antrage.

Freundliche und hilfsbereite Mitarbeiter
Zentrale Unterbringung aller Angelegenheiten
Schnelle und gute Bearbeitung
Raumlichkeiten
Kurze Wartezeiten
Alles in Ordnung, Burgeramt allgemein
Offnungszeiten
Nummerziehung
Wasserspender
E-Government
Burger steht im Mittelpunkt
diese Umfrage
Sonstiges

0% 20% 40%



10. Benutzen Sie einen PC?

Die Zahl der Personen, die einen PC nutzen, steigt immer noch
an. Seit 2001 — dem Jahr der ersten Biirgerbefragung — hat die
PC-Nutzung in der Erlanger Bevélkerung von zwei Drittel auf
Uber drei Viertel (77 Prozent) der 18- bis 80-Jahrigen zugenom-
men.

80%

60%—

B 2001
40%

@ 2006
20%—

ja nein

11. Wie oft nutzen Sie einen PC?

Wie oft nutzen Sie zuhause einen PC?

Die 77 Prozent der erwachsenen Bevolkerung, die einen PC nutzen, haben in aller Regel auch zuhause Zu-
gang zu diesem Medium. Lediglich 3 Prozent von ihnen haben mit dieser Technologie nur beruflich oder an-
derswo Kontakt.

Waren es 2001 noch 85 Prozent der PC-Anwender, die auch zuhause dieses Gerat nutzten, so ist dieser Anteil
inzwischen auf 97 Prozent gestiegen. Das zeigt, dass Personen, die beruflich mit dem PC zu tun haben, sich
auch im eigenen Haushalt die entsprechende Technologie zulegen.

Von den hduslichen PC-Anwendern (97 Prozent aller PC-Nutzer) sitzen 60 Prozent taglich am Gerat, was ge-
gentiber 2001 eine Steigerung um rund 20 Prozent-Punkte bedeutet.

100%

o - - - —
80% B 2001

B0%T — — = — — — — — — — — — — — — — — — — — — -

B 2006
0% gt o

20%—

0%—

taglich jede Woche seltener nie

Wie oft nutzen Sie am Arbeits-/Ausbildungsplatz ein  en PC?

Das relativ hohe Niveau der PC-Nutzung am Arbeitsplatz von 2001 liel3 keine grol3en Steigerungen mehr erwar-
ten. Die Zunahme von 61 auf 70 Prozent der PC-Anwender ist daher eher moderat. Der Anteil der PC-Nutzer,
die am Arbeitsplatz nie einen PC verwenden, hat sich innerhalb von fiinf Jahren nahezu halbiert.

100%

0/ —]
80% 0 W 2001

B 2006

taglich jede Woche seltener nie
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Wie oft nutzen Sie anderswo einen PC?

100%

Die PC-Anwendung anderswo als zuhau-
se oder am Arbeitsplatz hat zwar in den
letzten Jahren auch deutlich zugenom-
men, sie ist aber immer noch die Aus-
nahme. Nur jeder achte PC-Nutzer nutzt
mindestens einmal wdchentlich einen
Computer, der nicht zuhause oder am
Arbeitsplatz steht, sondern z. B. im Inter-
net-Café oder bei Freunden.

80% B 2001

60%—
@ 2006
40%—

20%

0%—
taglich jede Woche seltener nie

12. Nutzen Sie das Internet?

95

100% Die Nutzung des Internets hat in den letzten funf Jahren in

der Erlanger Bevdlkerung stark zugenommen — starker als
die PC-Nutzung. Von den PC-Anwendern werden immer
mehr auch Internet-Teilnehmer.

80%—

60%—

40%

’ B 2001
20%
m 2006

alle Erlanger PC-Nutzer

13. Warum nutzen Sie das Internet nicht?

Von den 26 Prozent der Erlanger, die das Internet bisher nicht nutzen, wird die Nicht-Anwendung am haufigsten
mit fehlendem Bedarf oder fehlendem Interesse an einer Internet-Nutzung erklart. Aus dieser Nicht-Nutzer-
Gruppe ist auch in der Zukunft nur ein geringer Zuwachs fir die Internet-Gemeinde zu erwarten. Andere Be-
grindungen lassen eher einen zukiinftigen Wechsel zur Internet-Nutzung erwarten: Ein geeigneter PC, ein In-
ternet-Anschluss oder das Erlernen von PC-/Internet-Kenntnissen kdnnten mindestens jeden vierten bisherigen
Nicht-Anwender noch zur Nutzung des Internets bringen.

Kein Bedarf/Interesse
Kein geeigneter PC vorhanden
Kein Internetanschluss vorhanden
Keine PC/Internet Kentnisse
Altersgriinde

zu teuer

Zeitmangel

mangelhafte Datensicherheit

0% 20% 40%
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14. Wie oft nutzen Sie das Internet?

Wie oft nutzen Sie das Internet zuhause?

Vor funf Jahren hat nur knapp jeder dritte Erlanger PC-Anwender zuhause taglich auch das Internet genutzt -
inzwischen ist es schon jeder zweite PC-Anwender. Nur noch finf Prozent haben jetzt offensichtlich noch kei-
nen Internet-Anschluss fir den heimischen PC. Dies heifit, dass mindestens 95 Prozent der PC-Nutzer oder
73 Prozent aller Erlanger im eigenen Haushalt Giber einen Internet-Anschluss verfigen.

100%

80%—4— — — — — — B 2001
B0% == =88 B 2006
40%—— —3g TTElIT 3T T T T T T T T T T T T T T

24
20%—— - ——-15 - —— ~=

taglich jede Woche seltener nie

Wie oft nutzen Sie am Arbeits-/Ausbildungsplatz das Internet?

Die Internet-Nutzung am Arbeits- oder Ausbildungsplatz ist nicht ganz so kréftig angestiegen; sie hat auch
schon im Jahr 2001 auf recht hohem Niveau gelegen. Wird das Internet genutzt, dann Uberwiegt deutlich das
tagliche Surfen im Netz. Vor funf Jahren hat noch jeder dritte PC-Nutzer nie am Arbeits- oder Ausbildungsplatz
das Internet aufgerufen; inzwischen ist dieser Anteil auf knapp ein Funftel der PC-Anwender geschrumpft. Es ist
zu erwarten, dass auch zukinftig dort, wo weder Interesse noch Bedarf bestehen, ein Restbestand der Arbeits-
und Ausbildungsplatze ohne Internet-Anschluss bleiben wird.

100%
s0%t+--—-——--——--"—-"—-———-—"-—-" - - - - - - - — - — — — — — — - H 2001

0/ —
60% @ 2006
40%

20%—

0%—

taglich jede Woche seltener nie

Wie oft nutzen Sie anderswo das Internet?

Jeder zweite Erlanger PC-Anwender surft irgendwann auch mal ,anderswo” im Internet — das kénnte z. B. bei
Freunden, auf Reisen im Hotel oder im Internet-Café sein. Eine haufigere Internet-Nutzung dort bleibt aber wei-
terhin die Ausnahme.

100%
80%—
60% W 2001

40%—

B 2006

20%

0%~

taglich jede Woche seltener nie
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15. Welche der folgenden Angebote kennen Sie oder h  aben Sie schon einmal
genutzt? Sagen Sie uns bitte auch, wie zufrieden Si e mit diesen Online-
Angeboten waren.

65 Internetauftritt www.erlangen.de

ar elektronische Formulare

Abfuhrkalender (Termine der Miillabfuhr)
An-, Um- und Abmeldungen beim Birgeramt
Biicherei Online

GEO-Portal

Gewerbe Um- und Abmeldungen

Kfz-Wunschkennzeichen Reservierung

Kinderbetreuung (Informationen uber freie Platze)
Milltonnenbestellung

Ratsinformationssystem

SOS - Ideen, Anliegen und Beschwerden
Sperrmullabholung u. Kiihlgerateentsorgung
Stadtlexikon online

Urkundenbestellung

Vermietung von stadtischen Raumen - Raumsuche

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Erlanger Verschenk- und Tauschborse
|

|

43

| Volkshochschule (Programm und Kursbuchungen)

90% 70% 50% 30% 10% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B kenneich [ habeich schon genutzt [ sehrzufieden [ weniger zufrieden
B zufrieden B nicht zufrieden

Die Erlanger Internet-Nutzer kennen nahezu alle den Internetauftritt der Stadt Erlangen ,www.erlangen.de".
65 Prozent der Internet-Anwender haben dieses Angebot auch mindestens einmal schon genutzt. Die elektroni-
schen Formulare, das Volkshochschulprogramm mit Kursbuchungen, der Mullabfuhrkalender und die Bicherei
Online sind die Dienste mit den hochsten Bekanntheits- und Anwenderzahlen. Andere Angebote wie die Ge-
werbe-Um- und -Abmeldungen, die SOS-Ideen oder die Urkundenbestellung, fir die es von vornherein weniger
Nachfrager gibt, sind erwartungsgemaf weniger bekannt und genutzt.

Mit den abgefragten Angeboten sind im Durchschnitt Uber 80 Prozent der Nutzer ,sehr zufrieden” oder ,zufrie-
den“. Bei der Beurteilung der elektronischen Dienste erzielt die Reservierung eines Kfz-Wunschkennzeichens
die hochste Zufriedenheit unter den Nutzern: Jeder zweite Internet-Anwender ist mit diesem Angebot sehr zu-
frieden. Auf den nachsten Platzen landen die Volkshochschule mit Programmprasentation bzw. Kursbuchungen
im Internet, die Sperrmiillabholung mit Kilhlgerateentsorgung sowie die Biicherei Online.

16. Halten Sie weitere Angebote an elektronischen D  iensten der Stadt Erlangen fur
erforderlich?

Nur 13 Prozent der Internet-Nutzer halten zur Zeit eine Erweiterung des s 13 | | |
stadtischen Online-Angebots fur notwendig. Vorgeschlagen werden z. B. . -
mehr oder aktuellere Informationen zu kulturellen und anderen Freizeitver- Pt
anstaltungen, zu Baustellen im Stadtgebiet und zu Busfahrpléanen. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Die Fragen 17 bis 29 beschaftigen sich mit dem Busverkehr in Erlangen.

17. Sind aus lhrer Sicht im Erlanger Busverkehr Ver  besserungen in folgenden
Bereichen notwendig?

Offentliche Leistungen sind, wenn sie etwas kos-
ten, vielen Birgern immer zu teuer. Die Fahrprei-
se im Erlanger Busverkehr halten zwei Drittel der
Erlangerinnen und Erlanger fur verbesserungs-
bedurftig. Deutlich geringer ist der Anteil der Bir-
ger, die mit der Taktfolge der Busse unzufrieden
sind. Die wenigsten Beanstandungen gibt es bei
der Sicherheit und beim Komfort der Busse: Nur
0% 20%  40%  60%  80%  100% jeder fiinfte Biirger sieht hier Verbesserungsbe-
O ja [ nein darf.

Fahrpreise

Taktfolge
Informationen und Auskiinfte
Ausstattung der Haltestellen
Pinktlichkeit

Sicherheit

Komfort der Busse

18. Wie oft haben Sie in den vergangenen 12 Monaten  den Bus im Stadtverkehr
Erlangen genutzt?

11 Prozent der Erlanger Bevélkerung nutzen téaglich (oder fast taglich) den Busverkehr. Weitere 17 Prozent sind
mindestens einmal pro Woche in Erlangen mit dem Bus unterwegs. Nur 16 Prozent der Bevdlkerung unterneh-
men nie Fahrten mit den Erlanger Bussen.

taglich oder fast taglich
an 3-4 Tagen pro Woche
an 1-2 Tagen pro Woche
an 1-3 Tagen pro Monat
an 1-2 Tagen pro Vierteljahr
seltener als an einem Tag im Vierteljahr
ganz unregelmaRig
nie

0% 10% 20% 30%

19. Wie oft benutzen Sie den ,Nightliner*?

Der Anteil von regelmaRRigen Nutzern des ,Nightliners” in der Bevolkerung ist relativ gering: zum abendlichen
Ausgehen werden wohl eher individuelle Verkehrsmittel bevorzugt. Nahezu jeder dritte Erwachsene nutzt zu-
mindest gelegentlich den ,Nightliner®.

Die gréf3ten Nutzeranteile hat der ,Nightliner” unter den jungen Altersjahrgdngen; unter 18-jahrige sind in der
Befragung jedoch nicht erfasst. Ebenfalls nicht erhoben wurde die Ausgehhéufigkeit der Befragten: Die Anteile
der Wochenendfahrten mit und ohne ,Nightliner” sind deshalb unbekannt.

jedes Wochenende 2
mehrmals pro Monat 5
einmal monatlich oder seltener 24

nie 69
f T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

14



20. Wie sicher fuhlen Sie sich im Busverkehr Erlang  en zu den unterschiedlichen
Tageszeiten?

Tagsiiber kommen im Erlanger Busver-
kehr kaum Unsicherheitsgefiihle auf.
Abends nach 20 Uhr sieht die Situation
etwas anders aus: Zu dieser Tages-
bzw. Nachtzeit fiihlen sich 16 Prozent
der Bus-Benutzer eher unsicher oder
vollig unsicher. Die Fahrt im ,Nightliner*
I6st bei 29 Prozent der Fahrgaste mehr tagsuber nach 20 Uhr im Nightliner
oder weniger starke Unsicherheitsge-

fuhle aus.

80%

sehr sicher

ziemlich sicher

eher unsicher

0O 0 B m

véllig unsicher

21. Gibt es Haltestellen des Busverkehrs Erlangen,  an denen Sie sich unsicher
fuhlen?

Ein Flnftel der Bus-Nutzer filhlt sich an bestimmten Haltestellen des Busver-
kehrs Erlangen unsicher.

ja nein

22. Welche Haltestellen sind das?

Bahnhof Fur die Haltestelle Bahnhofplatz werden
Aligemein von den Fahrgdsten am haufigsten Unsi-
Hugenottenplatz cherheitsgefiinle angegeben. Weitere

Erlangen Sud
Max-Planck-Str.
Bruck

Buchenbach

Am Anger
Wirzburger Ring
Hafen

Diakonisches Zentrum
Hauptpost

sonstige

Haltestellen, bei denen gehauft Unsi-
cherheitsgefiinle aufkommen, sind: Hu-
genottenplatz, Erlangen-Sid und Max-
Planck-Strasse.

0% 20% 40%

23. Wann fuihlen Sie sich dort unsicher?

Die Menschen fuhlen sich normalerweise nachts unsicherer als am Tage. Von den Bus-Nutzern mit Unsicher-
heitsgefiihlen an Haltestellen geben nur neun Prozent an, sich dort tagstiber unsicher zu fuhlen. In den Abend-
stunden nimmt der Anteil der ,Unsicheren® an Haltestellen auf 57 Prozent zu, und in den Nachtstunden sind es
dann sogar 83 Prozent.

tagsiber 9 : : :
abends 57 |
nachts 83
I e e e e e e e B e s m
0% 20% 40% 60% 80% 100%

15



24. Warum fuhlen Sie sich dort unsicher?

Abgelegene, uniubersichtliche Haltestellen mit schlechter Beleuchtung lassen am haufigsten Unsicherheitsge-
fuhle aufkommen. Als weitere Angstmacher werden insbesondere Betrunkene, Randalierer, Jugendliche und

.bedrohliche Gestalten genannt.

abgelegen; einsam; uniibersichtlich; dunkel; keine Hilfe
Betrunkene, Randalierer

Nicht genauer def. Personen (unheimlich, undurchsichtig)
Jugendliche allgemein

Obdachlose; Nichtse3hafte; Herumlungernde

im Wald; in der Nahe von Wald, Grunanlagen, Gebisch
Gegend allgemein

zu wenig Leute an Haltestelle; lange Wartezeiten
Gruppen von Jugendlichen; jugendlichen Auslandern
Bedrohungen; Schlagereien; Pébeleien; Uberfall; Diebstahl
allgemeines Angstgefiihl; schlechte Erfahrungen
schlechte Verkehrsregelung f. FuRganger z. Haltestelle
Angst vor evtl. kriminellen Handlungen

rupelhaft; gewaltbereit; aggressiv; betrunken; pébelnd;
Sonstige

40%

25. Haben Sie in den letzten 12 Monaten schon einma | auf eine Fahrt mit dem
Busverkehr Erlangen verzichtet, weil Sie Angst hatt  en, in eine unangenehme

Situation zu geraten oder gar Opfer einer Straftat  zu werden?

Manchmal wird das Unsicherheitsgefiihl bei Busbenutzern so stark, dass es in Angst vor 100%
dem Busfahren umschlagt. Jeder zwanzigste Busbenutzer hat in den letzten 12 Monaten

schon einmal aus Angst auf eine Fahrt mit dem Bus verzichtet. 80%7

60%—
40%—

20%—

0%—

26. Welche Buslinien waren das?

Von denjenigen Erlangern, die aus Angst schon einmal auf eine Busfahrt verzichtet haben, werden hier nahezu
alle Erlanger Buslinien genannt — besonders haufig aber die Buslinien mit Endhaltestellen in Bruck (Max-

Planck-Stral3e) und in Biichenbach.

27. Wann hatten Sie Angst, in eine unangenehme Situ  ation zu geraten oder Opfer

einer Straftat zu werden?

Von den Busnutzern, die schon mal aus Angst auf eine Busfahrt verzichtet haben, beflrchtet jeder zweite
nachts in eine unangenehme Situation zu kommen oder Opfer einer Straftat zu werden. In den Abendstunden
ist der Anteil der Furchtsamen kaum geringer, und auch tagsiiber geben noch 18 Prozent Angstgefiihle an.

T
tagsiber 18|

|
abends 46
nachts 50
f T T T T 1 T T T T T
0% 20% 40%
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28. Welche Grunde gab es fur Ihre Angst, die sie zu m Fahrverzicht bewog?

Hat ein Busnutzer aus Angst auf eine Busfahrt verzichtet, dann ist dies nicht mehr in erster Linie nur auf ein
vages Unsicherheitsgefiinl an Haltestellen zuriickzufiihren. Bei den Grinden fir einen Fahrverzicht stehen ins-
besondere massive Angste vor aggressiven oder betrunkenen Personen im Vordergrund. Lange Wartezeiten
oder dunkle Wege zu Haltestellen werden hier nur noch vereinzelt genannt.

29. Wie stark tragen die folgenden Sicherheitsvorke  hrungen lhrer Meinung nach zu
Ihrer Sicherheit bei der Benutzung des Busverkehrs in Erlangen bei?

82 Prozent der Erlangerinnen und Erlanger sind davon tberzeugt: Busfahrer, die gegen stérende Fahrgaste
einschreiten, erhdhen das Sicherheitsgefuhl der Mitfahrer betrachtlich. Von einer guten Beleuchtung der Halte-
stellen versprechen sich 78 Prozent der Biirger eine erhebliche Steigerung der Sicherheit. Auch bei den tbrigen
aufgefiihrten Sicherheitsvorkehrungen wird jeweils von mehr als 50 Prozent der Erlanger ein stark oder sehr
starker Beitrag zur Verbesserung der Sicherheit erwartet.

Busfahrer, die gegen stérende Fahrgéste einschreiten 67
Beleuchtung der Haltestellen 37I
Video-Uberwachung in den Bussen I44
Betrieb des Nightliners 36I
Taxi-Ruf zu jeder Bushaltestelle 36I
Bus-Stopp zwischen den Haltestellen ab 20 Uhr 37I
0% 2(;% 40% 60% 80% 100%

O sehr stark [ stark B weniger stark [ berhaupt nicht

Als ,sonstige Vorkehrungen zur Erhéhung der Sicherheit* werden hauptsachlich mehr Kontrollen bzw. ein Si-
cherheitsdienst in den Bussen gefordert. Polizeiprdsenz und Verhaltens- bzw. Fahrstil-Schulungen fir die Bus-
fahrer sind weitere haufig angefiihrte Verbesserungsvorschlage.

Wie gern man in einer Stadt lebt, hangt auch davon ab, wie sicher man sich dort fuhlt. Die Fragen 30
bis 39 sollen deshalb eventuelle Sicherheitsprobleme in Erlangen aufspuren.

30. Wie beurteilen Sie ganz allgemein die Sicherhei tin Erlangen im Vergleich zu
anderen Stadten?

Erlangen wird von 99 Prozent seiner Biirger fur sicherer oder mindestens genauso sicher wie die meisten ande-
ren Stadte gehalten. Nur jeder hundertste Erlanger beurteilt seine Stadt als weniger sicher als andere Stadte.
Der Vergleich mit 2001 lasst auf eine Verbesserung des Sicherheitsgefihls der Erlanger in den letzten Jahren
schlieBen.

80%

60%
B 2001
40%
B3 2006
20%

0%~

sicherer genauso sicher nicht so sicher
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31. Wie sicher fuhlen Sie sich in IThrer Wohnung, we  nn Sie alleine sind?

Die Erlanger fuhlen sich tagsiber
und nachts, auch wenn sie sich
alleine in ihrer Wohnung aufhalten,
in aller Regel sicher. Nur funf Pro-
zent der Erlanger geben an, sich
dabei nachts eher unsicher zu
fihlen. Gegeniber 2001 hat sich sehr sicher ziemlich eher sehr B 2001
das subjektive Sicherheitsempfin- sicher unsicher unsicher m 2006
den in der Wohnung deutlich ver-
bessert: Der Anteil der Erlanger

mit einem ,sehr sicheren* Gefiinl  nachts
hat nachts von 45 auf 54 Prozent

und tagsiber von 62 auf 75 Pro-

zent zugenommen.

tagsuber

32. Und wie ist das in Ihrer Wohngegend, wenn Sie a lleine unterwegs sind?

Deutlich geringer als in der eigenen Wohnung ist das Sicherheitsgefuhl, das die Erlangerinnen und Erlanger
empfinden, wenn sie alleine in ihrer Wohngegend unterwegs sind. Aber auch hier hat seit 2001 das Sicher-
heitsempfinden zugenommen: Tagstber fihlen sich jetzt statt 58 Prozent (2001) 69 Prozent (2006) sehr sicher,
in den Nachtstunden ist der Anteil von 23 Prozent auf 29 Prozent angestiegen.

100%

tagstber

sehr sicher ziemlich eher sehr B 2001
sicher unsicher unsicher
100% B 2006
- — ——————————==============+
60% 1 — — — — — — — b_gp

nachts

4% — — —29— —
23

33. Gibt es in Erlangen Gegenden oder Ortlichkeiten , wo Sie sich unsicher fiihlen?

Ein beunruhigendes Gefiihl beschleicht 45 Prozent der Erlanger,
wenn sie an manche Gegenden oder Ortlichkeiten ihres Stadtgebiets

denken.
B 2001

Bei den Antworten zu unsicheren Orten ist gegeniiber 2001 eine Zu-
B 2006 nahme des subjektiven Sicherheitsgefiihls erkennbar: 2001 gab es fiir

55 Prozent der Erlanger in der Stadt Gegenden oder Ortlichkeiten, die
ein Unsicherheitsgefuhl aufkommen lieRen; 2006 geben nur noch
45 Prozent der Birger an, solche Orte in Erlangen zu kennen.

Spitzenreiter bezuglich des Unsicherheitsgefihls war 2001 und bleibt auch 2006 in Erlangen der Bahnhofplatz.
Auch in der 2006er Umfrage werden wieder ganze Stadt- oder Wohnviertel genannt und dabei aufféallig haufig
Bruck, Buchenbach und Anger. Weitere ,unsichere Orte” sind Platze in der Innenstadt (Hugenottenplatz, Alt-
stadtmarkt, Gro3parkplatz), der Wiesengrund, Unterfiihrungen und dunkle Straf3en.

ja nein
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Bahnhofplatz
Bruck
Biichenbach
Hugenottenplatz
Anger
Max-Planck-Stra3e
Am Europakanal
Wiesengrund
Innenstadt/Zentrum
Unterfiihrungen, Durchgange
Altstadtmarkt
Frauenauracher StraRe
Gerhart-Hauptmann-Str.
GroRparkplatz
SeitenstraRen,dunkle StraRen, untbersichtliche Gebiete
Wirzburger Ring
Parkplatze, Parkhauser
Martin-Luther-Platz
Sonstige

I I
15% 20%

34. Wie oft miUssen Sie aus beruflichen Griinden nach Einbruch der Dunkelheit
alleine in Erlangen unterwegs sein?

Viele Erlangerinnen und Erlanger (41 Prozent) missen in den Abend- oder Nachtstunden aus beruflichen Griin-

den allein unterwegs sein. Jeder siebte ist davon fast jeden Abend betroffen und jeder sechste ein- bis zweimal

die Woche.
40%

20 30 32

B 2001

20% B 2006

0%—

bin nicht nie alle 14 ein- bis fast jeden
berufstétig Tage oder zweimal Abend
seltener pro Woche

35. Haben Sie dabei Angst, in Erlangen Opfer einer  Straftat zu werden?

Von den Erlangern, die nach Einbruch der Dunkelheit aus beruflichen Griinden allein unterwegs sein missen,
haben nur zwei Prozent haufig oder fast immer Angst vor einer Straftat. Zwei Drittel geben an, so gut wie nie
solche Angste zu haben. Gegeniiber 2001 haben sich diese Werte geringfiigig verbessert.

80%
60% W 2001
40% T [l T S0 34 — T T T @ 2006
20%—
2 1 1 1
0%—
(fast) nie manchmal haufig fast immer
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36. Wie oft sind Sie in lhrer Freizeit nach Einbruc  h der Dunkelheit alleine in Erlangen

unterwegs?

In der Freizeit sind die Erlanger nach Ein- 60%]
bruch der Dunkelheit haufiger allein un- 0% B 2001
terwegs als aus beruflichen Griinden: 95
Prozent geben an, zumindest ab und zu - ® 2006
auBerhausliche Freizeitaktivitaten allein
und bei Dunkelheit zu unternehmen. 0%~

nie alle 14 Tage ein- bis fast jeden

oder seltener zweimal pro Abend
Woche

37. Haben Sie dabei Angst, in Erlangen Opfer einer  Straftat zu werden?
Bei nachtlichen Freizeitaktivitaten ist die 8% 66
Furcht, Opfer einer Straftat zu werden, . |
kaum anders verbreitet als bei beruflich W 2001
bedingten Wegen in der Dunkelheit. Ge- 400, SN0} — 37 . | g 2006

gentiber 2001 hat bei den Freizeitunter-
nehmungen — wie bei den nachtlichen be- 20%—1
rufichen Wegen - der Anteil der Angstli-
chen leicht abgenommen. 0%-—

(fast) nie manchmal haufig fastimmer

38. Haben Sie Ihre Freizeitaktivitaten in den letzt en 12 Monaten eingeschrankt, weil
Sie Angst hatten, Opfer einer Straftat zu werden?

100%
Aus Angst, Opfer einer Straftat zu werden, haben vier Prozent
! . " 80%1 ——— ——— —
aller Erlangerinnen und Erlanger in den letzten zwdlf Monaten . m 2001
auf Freizeitaktivitdten verzichtet. Dieser Anteilswert ist gegen- e
tiber 2001 unverandert geblieben. 40% B 2006
0% ————— — —
4 4
0%
ja nein

39. st Ihnen personlich in den letzten 12 Monaten  eine der folgenden Situationen
passiert?

Die Abfrage von den Birger belasten-
den Situationen ist schwierig, weil
manche aus Arger oder Scham das
Geschehene nicht angeben wollen
oder zum Teil auch langer zurlicklie-
gende Vorfélle wieder nennen. Die
Frage wurde trotzdem aufgenommen;
sie gibt einen guten Eindruck von der
Zahl der Personen, die eine unange-
nehme Situation erlebt haben.

angepdbelt worden

bestohlen worden

durch einen Verkehrsunfall verletzt worden
sexuell belastigt worden

geschlagen und verletzt worden

von Wohnungseinbruch betroffen worde

|
|
|
|
|
: @ 2006
|
|
|

71 Prozent der Erlanger haben in den
-t letzten zw6lf Monaten keine der aufge-
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% fuhrten Situationen erlebt. Von den

Erlangern mit ,Opfererfahrung” werden

Anpdbeleien mit Abstand am haufigsten genannt. Schon bei den Antworten von 2001 haben diese Delikte eine
.herausragende” Rolle eingenommen; in den vergangenen funf Jahren haben diese Belastigungen noch kréftig
zugenommen. Bei allen anderen Delikten hat es in der Zwischenzeit keine deutlichen Veranderungen gegeben.

T
I
4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Uiberfallen und beraubt worden :

o ©
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Die Polizei ist keine Behorde der Stadt Erlangen, sondern untersteht dem Bayerischen Innenministe-
rium. In Sicherheitsfragen arbeiten die stadtischen Amter eng mit der Polizei zusammen. Die Antwor-
ten auf die Fragen 40 bis 45 sollen helfen, diese Zusammenarbeit noch weiter zu verbessern.

40. Bitte kreuzen Sie jeweils an, fur wie wichtig S ie die einzelnen Aufgaben der
Polizei halten!

An die Arbeit der Polizei haben die Birger ganz unterschiedliche Anforderungen. Die wichtigste Aufgabe der
Polizei ist nach Meinung der Erlanger Birger der Schutz der Menschen vor Gewaltangriffen. Nur jeder zwei-
hundertste Erlanger halt diese Aufgabe fur eher unwichtig. Die Fahndung nach und die Festnahme von Strafta-
tern ergibt sich aus den Antworten als zweitwichtigste Polizei-Aufgabe. Es gibt Aufgaben, deren Wichtigkeit in
der Bevdlkerung offensichtlich unterschiedlich beurteilt wird: Das Beseitigen von ruhestérendem L&rm und das
Ahnden von Ordnungswidrigkeiten im Stral3enverkehr wird von jedem vierten Erlanger als ,eher unwichtig* oder
,vOllig unwichtig” eingestuft— vom Rest der Bevolkerung aber fir eine wichtige Aufgabe gehalten.

Menschen vor Gewaltangriffen schiitzen

nach Straftatern fahnden und diese festnehmen

verdéchtige Personen oder Autos uberpriifen

durch Streifenfahrten und FuBstreifen dem Birger das Gefuhl von Sicherheit geben

als "Freund und Helfer" jederzeit bereitstehen

hilflose oder betrunkene Personen in Obhut nehmen

Streitigkeiten schlichten

den StraRenverkehr regeln und tberwachen

gestohlene Gegenstande wieder auffinden

ruhestérenden Larm beseitigen

Ordnungswidrigkeiten im Straenverkehr ahnden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ sehrwichtig [ eherwichtig [l eher unwichtig [l véllig unwichtig

41. Und wie gut werden Ihrer Meinung nach diese Auf  gaben von der Polizei in
Erlangen derzeit erfullt?

Die Arbeit der Polizei wird tUberwiegend positiv bewertet: Die einzelnen abgefragten Aufgaben werden von 55
bis 84 Prozent der Bevdlkerung als derzeit “gut” oder ,eher gut® erfillt eingeschatzt. Bei den eher klassischen
Polizeiaufgaben wie Uberwachung des StraRenverkehrs oder Verbrecherjagd stufen die Erlanger ihre Polizei
sehr erfolgreich ein. Etwas weniger Erfolge werden bei der Suche nach gestohlenen Gegenstdnden und beim

Schlichten von Streitigkeiten gesehen.

nach Straftatern fahnden und diese festnehmen

den StralRenverkehr regeln und tiberwachen

verdachtige Personen oder Autos Uberpriifen

hilflose oder betrunkene Personen in Obhut nehmen

Ordnungswidrigkeiten im StralRenverkehr ahnden

Menschen vor Gewaltangriffen schiitzen

Streitigkeiten schlichten

ruhestérenden Larm beseitigen

als "Freund und Helfer" jederzeit bereitstehen

durch Streifenfahrten und Ful3streifen dem Birger das Gefiihl von Sicherheit geben

gestohlene Gegenstande wieder auffinden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O gut B ehergut B eher schlecht B schlecht

21



42. Gibt es noch andere Aufgaben der Polizei, die S ie als besonders wichtig
einschétzen und die hier nicht genannt sind? Welche sind das?

Zu dieser Frage gibt es 271 Nennungen von Aufgaben, die nach Meinung der Birgerinnen und Birger von der
Polizei zusétzlich erledigt werden sollten. Am haufigsten wird dabei an Kontrollen fir Jugendliche und an Maf3-
nahmen zur Verkehrserziehung von Kindern gedacht. Weitere Vorschlage betreffen z.B. eine Ausweitung der

Kontrollen fur Auto- und Radfahrer, eine Verstarkung der Praventionsberatung und mehr Birgernahe.

Jugendliche stérker kontrollieren 13

Mehr Jugend- und Kinderarbeit, Verkehrserziehung 12
mehr Verkehrsuberwachung allgemein 10
mehr Uberwachung und Kontrolle
mehr Verkehrsuberwachung (Radfahrer) ——
Beratung, Pravention, Information

mehr Burgernahe

mehr Présenz allgemein

Besserer Schutz der Burger

mehr Verkehrsuberwachung (Falschparker)

Schulwegsicherung

Aufklérung von Straftaten

Sonstiges

I
0% 5% 10%

43. Wie fuhlen Sie sich durch die fur Sie zustdndig e Polizeiinspektion Erlangen-Stadt
betreut?

15%

Die Betreuung durch die Polizeiinspektion Erlangen-Stadt kann nur von den Burgern beurteilt werden, die schon
einmal in irgendeiner Weise mit dieser Dienststelle Kontakt hatten. Darum gibt zu diesem Punkt auch nur jeder
zweite Erlanger seine Einschatzung ab. Vier von finf Aussagen schreiben der Polizeiinspektion Erlangen-Stadt
eine gute Betreuung zu; 19 Prozent fihlen sich ,schlecht” oder ,eher schlecht” betreut. Begriindet wird das ne-
gative Urteil haufig mit zu geringer Présenz oder mit zu wenig Personalkapazitéat der Polizei. Beklagt wird auch,
dass nach Anrufen die Polizei nicht oder zu spat erscheint. Kritisiert wird auch, dass es keine Polizeistreifen auf
Fahrradern gibt, und dass das Polizeigebaude nicht in der Innenstadt liegt. Gelobt wird u. a. die Hilfsbereitschaft
und Kompetenz der Erlanger Polizei, ihre Freundlichkeit und Schnelligkeit. Das gute Sicherheitsgefiihl in der

Stadt wird als Verdienst der Polizei gesehen.

60%

40%—

20%]

0%—

gut eher gut eher schlecht
schlecht
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44. Wie und in welchen Bereichen kdénnten die Dienst

Erlangen-Stadt Ihrer Meinung nach verbessert werden — ?

leistungen der Polizeiinspektion

Bei den Verbesserungsvorschldagen geht es vor allem um mehr Prédsenz der Polizei — insbesondere auch in den
Nachtstunden. Haufig genannte Anliegen sind auch eine verstarkte Kontrolle des Verkehrs und schnellere Re-
aktionszeiten nach der Meldung eines Zwischenfalls. Besser Uberwacht werden sollte auch das Verkehrsverhal-

ten von Radfahrern.

Mehr Présenz/(Nacht-)Kontrollen
Uberwachung/Regelung des Verkehrs 13
schnellere Reaktionszeiten

Vermehrte Kontrollen bei Radfahrern
Burgeraufklarung/Vorbildfunktion bieten
Freundlichkeit/Hilfsbereitschaft der Beamten

besser erreichbare Dienststelle, Dienststelle allgemein
Mehr Kontakt zur Bevolkerung

Schuluberwachung Allgemein

bessere Ausbildung, Fortbildung, jingeres Personal
Besserer Schutz der Biirger

Verbesserung Allgemein

Mehr Information zur Polizei

Weniger Uberwachung von &ffentlichen Platzen

Sonstiges

P
0% 5% 10%

45. Es gibt immer wieder Klagen tber Stérungen der

Wohngebiet?

Gastronomiebetriebe

Bahn

Nachbarn

EEEO

StralRenverkehr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Das Erlanger Stadtgebiet wird von einer stark befahrenen Bahntrasse und von

15%

| | |
| | |
| | |
I I I
| | |
| | |
| | |
I I I
| | |
| | |
| | |
I I I
| | |
| | |
| | |
I I I
| | |
| | |
| | |
I I I
| | |
| | |
T T T
5 0 5

20% 25% 30% 35% 40%

Nachtruhe. Wie ist das in lhrem

kein Problem
geringes Problem
ziemliches Problem

groRRes Problem

zwei Autobahnen durchquert.

Larmbelastigungen durch diese Verkehrsadern sind zu allen Tageszeiten fir eine ganze Reihe von Wohngebie-
ten zu erwarten. Aus anderen Gebieten kennt man Beschwerden tber nachtliche Ruhestérungen durch die

dortigen Gastronomiebetriebe. Bei dieser Ausgangslage tberrascht dann doch,
rinnen und Erlanger Uber keinerlei Stérungen der Nachtruhe klagen, auch nicht
sonstige Gerduschquellen.

dass 35 Prozent der Erlange-
Uber Nachbarschaftslarm oder

Larm durch StraRenverkehr ist in Erlangen der gro3te Ruhestdrer: 16 Prozent der Birger haben damit ein ziem-
liches oder grol3es Problem. Die zweitgréf3te Belastigung geht von den Nachbarn aus: Fir ein Drittel der Erlan-

ger Bevdlkerung ist sie ein mehr oder weniger grof3es Problem.

Von insgesamt 15 Prozent der Er-
langer werden zusatzlich noch an-
dere Larmquellen angegeben. An
der Spitze dieser Stérungen steht
Larm, der von Jugendlichen verur-
sacht wird. Daneben wird der Auto-
bahn- und Straf3enlarm noch einmal
ausdricklich aufgefihrt. LArmbelas-
tigungen durch betrunkene und
randalierende Passanten werden
ebenfalls relativ hdufig angegeben.

Jugendliche

Autobahn- und StraBenlarm
Betrunkene und stérende Passanten
Rettungs- und 6ffentliche Dienste
offentliche Veranstaltungen
private Veranstaltungen/Nachbarn
Fluglarm

Gewerbelarm

Kirchenglocke

Sonstiges
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Fur die Planung der stadtischen Kinder- und Jugendarbeit ist es wichtig, zu erfahren, wie die ver-

schiedenen Angebote von der Erlanger Bevolkerung beurteilt werden.

46. Wie bewerten Sie die Qualitat und die Versorgun

der 11- bis 15-jahrigen?

g mit Angeboten fur die Gruppe

Die Qualitat und die Versorgung mit den abgefragten Einrichtungen kénnen nur von Erlangern beurteilt werden,
denen diese Einrichtungen auch bekannt sind. Diejenigen, die diese Angebote nicht kennen, haben ,weif3 nicht*
angekreuzt. Ausgewertet werden hier also jeweils nur Antworten von Kennern der Einrichtungen. Da nur Erlan-
ger ab 18 Jahre befragt wurden, werden hauptsachlich Antworten von Eltern oder sonstigen Angehdrigen von

Kindern vorliegen.

Die grof3te Zustimmung findet das Sommerferienprogramm: 99 Prozent empfehlen dieses Angebot fur Kinder
weiter. Nahezu gleich viel Beifall finden die Jugendkunstschule und die Jugendarbeit in Sportvereinen. Am we-
nigsten empfohlen werden Cafés, Kneipen und Diskos.

Die Versorgung mit Kinos, Kneipen und Cafés lasst nach Meinung der Erwachsenen am wenigsten zu win-
schen dbrig. Deutlich schlechter schaut es dagegen mit der Nachmittagsbetreuung an Schulen, mit Horten und
mit Freirdumen oder Platzen zum zwanglosen Treffen aus.

0% 20% 40% 60%

[ kannich Kindern empfehlen

[ wirde ich Kindern nicht empfehlen

80%

Jugendhauser

Jugendclubs

Jugendkunstschule
Sommerferienprogramm Kinderland
Nachmittagsbetreuung an Schulen
Horte

Kirchliche Jugendarbeit
Jugendarbeit in Sportvereinen
Sonstige Jugendarbeit in Vereinen
Kinos

Theater

Musikveranstaltungen

Disko

Cafés, Kneipen

Freirdume, Platze zum zwanglosen Treffen

100%
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Organisations-Nr.:

Leben in Erlangen
Befragung der Burgerinnen und Burger 2006

Bei der Befragung der Birgerinnen und Burger ist Inre Meinung gefragt ...
Ihre Angaben sind freiwillig.
Trotzdem bitten wir Sie, die Fragen vollstandig und richtig zu beant

e<§tadt' S

und sind ausschlie3lich zur summarischen Auswertung fur/di

ausgewabhlt, die sich in ihrer Meinung von son y vertreten lassen kdonnen. Daher die
Bitte: Antworten soll nur die im Anschreiben genag S ohne Mitwirkung anderer
Personen.

Falls Sie Fragen haben, w
Es stehen folgende Tej

dle Statistische Abteilung.
ng: 86-2712, 86-2166, 86-2563

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!

[J[] Stadt Erlangen
][] Abteilung Statistik und Stadtforschung

L
EEE A “ilﬁ:ﬁ - Hﬂf« i




Bitte kreuzen Sie Ihre Auswahl an! (R (die Zahlen hinter den Kreisen sollen die Datenerfassung erleichtern)

1 Leben Sie gern in Erlangen oder wiirden Sie 2 Seit wann wohnen Sie in Erlangen?
lieber woanders wohnen?
(O 1 ichwohne gernin Erlangen (O 1 seit Geburt
(O 2 ichwiirde lieber im Umland wohnen (O 2 spater zugezogen
(O s ichwirde lieber ganz woanders wohnen und zwar im Jahr ...
3 Gibt es in Erlangen lhrer Meinung nach groRBere Probleme?
(O 2 nein O 1 ja, und zwar:
SO TUPPPPT
PP
TSSO PP
4 Ist Ihnen bekannt, dass das Biirgeramt der Stadt Erlangen nicht nur wie die anderen stadtischen
Dienststellen am Montag, sondern auch am Dienstag und Donnerstag bis 18 Uhr ge6ffnet hat?
O1 ja
O 2 nein
e \
5 Wie bewerten Sie diese Offnungszeiten des Blrgeramtes?
(O 1 die Offnungszeiten sind zu kurz
O 2 die Offnungszeiten sind bedarfsgerecht und ausreichend
(O 3 einmal pro Woche bis 18 Uhr gedffnet wiirde geniigen, wenn gafiir mekf Pexgonal eingesgtzt werden kénnte
6 Ist Innen bekannt, dass im Blrgeramt seit August 200 Wen angeboten werden?
ja nein
Informationstresen im Rathauseingang O O2
Meldebehérde (Einwohnermeldeamt) O1 O
Personalausweise und Reisepasse O1 O
Kfz-Zulassung O1 O-
Fuhrerscheine O1 O-
Bewohnerparkausweise O1 O-
Verlangerung von Schwerbehinde i O1 O-
Parkerleichterung fiir Schwerbehind O1 OF:
Beglaubigungen von Kopien und Unterschyiftey O O2
Fihrungszeugnisse O O2
Gewerbezentralregisterauskiinfte O1 O
7 Wie bewerten Sie diese Zusammenfassung von Dienstleistungen an einer Stelle?
(O 1 sehrgut
O 2 out
(O 3 weniger gut
(O a schlecht
8 Was kdnnte das Burgeramt konkret besser machen?




10

Benutzen Sie einen PC?

O1 ja (O 2 nein (2 veiter mit Frage 12)
11 Wie oft nutzen Sie einen PC?
taglich jede Woche seltener nie
zuhause O1 OF O3 or
am Arbeits-/Ausbildungsplatz O O= Os Oa
anderswo O O2 Os Oa
12  Nutzen Sie das Internet?
(O 1 ja (=2 weiter mit Frage 14) (O 2 nein
13  Warum nutzen Sie das Internet nicht?
.................................................................................................................................. (=2 weiter mit Frage 17)
14  Wie oft nutzen Sie das Internet?
taglich jede Woc seltener nie
zuhause O1 2 O«
am Arbeits-/Ausbildungsplatz Oz O Oa
anderswo @ g? /\ 3 O
N /
15 Die Stadt Erlangen bietet ihren Birgern eine ganze Reihe voq elektr Uber das Internet an.
Welche qler folge_nden Angepote kgnnen S_ie o_de;:;be&] mat genutzt?
Sagen Sie uns bitte auch, wie zufrieden Sie mit djédsen Ohline>ngeboten waren!
‘ezg%be%\ Zufriedenheit_ .
\ schon s_ehr sufrieden weniger nl_cht
< /@ltzt zufrieden zufrieden  zufrieden
Internetauftritt www.erlangen.de O\N \@/ O1 @F Os O
elektronische Formulare ® 1 O O OF: Os O a
Abfuhrkalender (Termine dex Mullgbf OJ O1 O1 OF Os O a4
An-, Um- und Abmeldun @)1\/ O1 O1 O2 Os O s
Biicherei Online O1 O1 O1 @F Os O
GEO-Portal O O O1 O= Os O
Gewerbe Um- und Abmeldungen O1 O O1 O2 Os O s
Kfz-Wunschkennzeichen Reservierung O O O OF: Os O a
Kinderbetreuung (Informationen tber freie Platze) O1 O1 O1 OF O3 O a
Miilltonnenbestellung OF O:1 O1 O2 Os O a
Ratsinformationssystem O1 Oz O1 OF: Os O s
SOS - Ideen, Anliegen und Beschwerden O O O1 O= Os O
Sperrmiillabholung u. Kiihigerateentsorgung O1 O O1 O 2 O3 O s
Stadtlexikon online O On O1 O= Os O
Urkundenbestellung O1 O1 O1 OF Os O a
Vermietung von stadtischen R4umen - Raumsuche OF O:1 O:1 OF Os O a
Erlanger Verschenk- und Tauschbérse O1 Oz O1 OF: Os O s
Volkshochschule (Programm und Kursbuchungen ) OF O O1 O= Os O
16 Halten Sie weitere Angebote an elektronischen Diensten der Stadt Erlangen fir erforderlich?

(O 2 nein

(D) 1 JA, UNG ZWA: oottt ettt 8258288885888 885858818t tees




Hier interessiert uns lhre Meinung zum Busverkehr in Erlangen:

17  Sind aus lhrer Sicht im Erlanger Busverkehr 18 Wie oft haben Sie in den vergangenen 12
Verbesserungen in folgenden Bereichen Monaten den Bus im Stadtverkehr Erlangen
notwendig? genutzt?

ja nein (O 1 taglich oder fast taglich
Fahrpreise O O =2 (O 2 an3-4 Tagen pro Woche
Informationen und Auskinfte O:1 O2 (O 3 an1-2 Tagen pro Woche
Komfort der Busse O1 @F () 4 an1-3 Tagen pro Monat
Ausstattung der Haltestellen O O= (O s an1-2 Tagen pro Vierteljahr
Sicherheit O1 O =2 (O 6 seltener als an einem Tag im Vierteljahr
Pinktlichkeit O:1 O2 (O 7 ganz unregelmaRig
Taktfolge O1 O2 O s nie (= veiter mit Frage 29)
19  Wie oft benutzen Sie den "Nightliner"?
(O 1 jedes Wochenende (O s einmal monatlich oder seltener
(O 2 mehrmals pro Monat O 4 nie
20  Wie sicher fuhlen Sie sich im Busverkehr Erlangen zu den unterschj
sehr sich vollig unsicher
tagstiber Oa
nach 20 Uhr (ohne Nightliner) Oa
im Nightliner Oa
21 Gibt es Haltestellen des Busverkehrs Erlangen, a deftenr Sie sish unrstcher fihlen?
O1 ja (O 2 nein (2 veiter Kt Fra
22  Welche Haltestellen sind das?, \5
\ N A\
23 Wann fiihlen Sie sich doxunskyaer> 24  Warum fuhlen Sie sich dort unsicher?
(O 1 tagsuber
(O 2 abends
O nachts N e

25 Haben Sie in den letzten 12 Monaten schon einmal auf eine Fahrt mit dem Busverkehr Erlangen verzichtet,
weil Sie Angst hatten, in eine unangenehme Situation zu geraten oder gar Opfer einer Straftat zu werden?
O1 ja (O 2 nein (=2 weiter mit Frage 29)

26  Welche Buslinien waren das?

27  Wann hatten Sie dort Angst, in eine unangenehme Situation zu geraten oder Opfer einer Straftat zu werden?
(O 1 tagsuber (O 2 abends (O s nachts

28 Welche Grinde gab es fir Ihre Angst, die Sie zum Fahrverzicht bewog?




29

Wie stark tragen die folgenden Sicherheitsvorkehrungen Ihrer Meinung nach zu lhrer Sicherheit bei der
Benutzung des Busverkehrs in Erlangen bei?

sehr stark stark weniger stark  Uberhaupt nicht
Beleuchtung der Haltestellen O1 O2 Os Oa
Video-Uberwachung in den Bussen O1 O2 Os Oa
Taxi-Ruf zu jeder Bushaltestelle O1 O2 Os Oa
Bus-Stopp zwischen den Haltestellen ab 20 Uhr O1 O2 Os Oa
Betrieb des "Nightliners" O1 OF Os O
Busfahrer, die gegen storende Fahrgaste einschreiten O1 O2 Os Oa

sonstige Vorkehrungen zur Erh6hung der SiCherhit, UNG ZWAT: .........ccoiiiiiiriiieiiiieesi ettt

Wie gerne man in einer Stadt lebt, h&ngt auch davon ab, wie sicher man sich dort finhlt.
Um zu sehen, ob es da in Erlangen Probleme gibt, bewantworten Sie bitte folgende Fragen zur Sicherheit:

30 Wie beurteilen Sie ganz allgemein die Sicherheit in Erlangen im Vergleich zu anderen Stadten?
(O 1 Erlangenist sicherer als die meisten anderen Stadte
(O 2 Erlangen ist genauso sicher wie die meisten anderen Stédte
(O 3 Erlangenist nicht so sicher wie die meisten anderen Stadte
31  Wie sicher fuhlen Sie sich in lhrer Wohnung, wenn Sie alleine sind? <> \)
sehr sicher r ungicher sehr unsicher
tagstiber O1 3 O
nachts O1 Os O
/ / )
32 Und wie ist das in lhrer Wohngegend, wenn Sie glleineanter gs\sj.l:uzl’.S Fuhlen Sie sich da...
h si¢her eher unsicher sehr unsicher
tagstber O3 O 4
nachts O2 Os O
AN
33 Gibt es in Erlangen Ge Srtlidhkeiten, wo) Sie sich unsicher fihlen?
O2 nein O1 ja und i e ettt ettt
34  Wie oft missen Sie aus beruflicken 'Wach Einbruch der Dunkelheit alleine in Erlangen unterwegs sein?
(O 1 bin nicht berufstatig (2 weiter mit Erdge 36) (O 3 alle 14 Tage oder seltener
O 2 nie (= weiter mit Frage 36) (O 4 ein- bis zweimal pro Woche
(O s fastjeden Abend
35 Haben Sie dabei Angst, in Erlangen Opfer einer Straftat zu werden?
(O 1 (fast) nie (O s haufig
(O 2 manchmal (O 4 fastimmer
36  Wie oft sind Sie in Ihrer Freizeit nach Einbruch der Dunkelheit alleine in Erlangen unterwegs?
(z.B. um ein Lokal, einen Verein, Freunde oder Verwandte zu besuchen oder den Hund auszufuhren)
(O 1 nie (2 weiter mit Frage 38) (O s ein- bis zweimal pro Woche
(O 2 alle 14 Tage oder seltener (O 4 fastjeden Abend
37 Haben Sie dabei Angst, in Erlangen Opfer einer Straftat zu werden?

O 1 (fast) nie (O s haufig
O 2 manchmal O 4 fastimmer




38 Haben Sie lhre Freizeitaktivitaten in den letzten 12 Monaten eingeschréankt, weil Sie Angst hatten, Opfer
einer Straftat zu werden?

O1 ja (O 2 nein

39 Ist Ihnen personlich in den letzten 12 Monaten eine der folgenden Situationen passiert?

wenn ja, wo ist das passiert?
Sind Sie... nein ja in meiner anderswo in  auRerhalb

Wohngegend Erlangen Erlangens
durch einen Verkehrsunfall verletzt worden? O2 O1 O1 O Os
angepobelt worden? O> OF O O2 Os
geschlagen oder verletzt worden? O2 O1 O1 O Os
l\:)/\?s:]c;]rsjlﬁgsvg?nrgﬁ; r(];J?hne Gewaltanwendung - ohne O O1 O1 or Os
von einem Wohnungseinbruch betroffen worden? OF: O1 O1 O Os
g o woniregay | O 0: | O 0: O
sexuell belastigt worden? O= O1 O1 O Os

vollig unwichtig
Os O
Os O
O Oa
O Oa
O Oa
O Oa
O O
Os Oa
Os O
Os ok
Os Q4

hilflose oder betrunkene Personen in Obhut nehmen
verdachtige Personen oder Autos Uberprifen
Menschen vor Gewaltangriffen schitzen

Ordnungswidrigkeiten im StralRenverkehr ahnden

durch Streifenfahrten und FuR3streifen dem Birger das
Gefiihl von Sicherheit geben

Streitigkeiten schlichten

gestohlene Gegenstande wiedexauffi

als "Freund und Helfer" jedefzeit beret
ruhestdérenden Larm beseitig
nach Straftatern fahnden und diese\festn

den StralRenverkehr regeln und Uberwaghen

41 Und wie gut werden |hrer Meinung Mf\ diese Aufgaben von der Polizei in Erlangen derzeit erfullt?
gut eghjtr sciT:(;ht schlecht Mke?;\rl];g
hilflose oder betrunkene Personen in Obhut nehmen O1 O2 Os Oa O
verdéchtige Personen oder Autos tiberpriifen O1 O2 Os Oa O
Menschen vor Gewaltangriffen schiitzen O1 O2 Os Oa O
Ordnungswidrigkeiten im StraRenverkehr ahnden O:1 OF Os Oa Oo
Gefui von Sicherhett geben e O ok Os oF O
Streitigkeiten schlichten O:1 O2 Os Oa O
gestohlene Gegenstande wieder auffinden O1 OF Os Oa O
als "Freund und Helfer" jederzeit bereitstehen O1 O2 Os O Oo
ruhestérenden Larm beseitigen O1 O2 O3 Oa O
nach Straftatern fahnden und diese festnehmen O1 O2 Os or O

den StraRenverkehr regeln und tiberwachen O1 O 2 Os O O




42  Gibt es noch andere Aufgaben der Polizei, die Sie als besonders wichtig einschatzen und die hier nicht
genannt sind? Welche sind das?

43  Wie fuhlen Sie sich durch die fur Sie zustandige Polizeiinspektion Erlangen-Stadt betreut?

O 1 gut Bitte begriinden Sie kurz warum!
(O 2 ehergut
(D 3 €hersChlECht | et
(O a4 schlecht
(O o kannich NIChE DEUMEIIBN | ...t

44  Wie und in welchen Bereichen kdnnten die Dienstleistungen der Polizeiinspektion Erlangen-Stadt lhrer
Meinung nach verbessert werden?

45  Es gibt immer wieder Klagen tUber Stérungen der Nachtruhe

kein
Problem

grofRes

Stdrung der Nachtruhe durch ... Problem

StraRenverkehr O
Bahn O
Gastronomiebetriebe O
Nachbarn O

Sonstiges, und zwar:

S
Fur die Planung der stéadtischen Kinderynd Jugéndarbeit ist'es @/Zu wissen, wie die verschiedenen Angebote
von der Erlanger Bevolkerung beurtw
\ AN

46  Wie bewerten Sie die aw Ve\l\sQWg ryt Angeboten flr die Gruppe der 11- bis 15-jahrigen?

Qualitat Versorgung
ni wirde ich . . solite mehr .

M Kindern nicht W.e'B '.St angeboten vyeﬂS

\e&fehlen empfehlen nicht ausreichend werden nicht

Jugendhauser O1 O2 O o O1 O2 O
Jugendclubs O:1 OF Oo O:1 O2 O o
Jugendkunstschule O1 OF: O o O1 O 2 O o
Sommerferienprogramm - Kinderland O1 O= Oo O1 O O
Nachmittagsbetreuung an Schulen O1 O= O o O1 O Oo
Horte O1 Ok O O1 O- O o
Kirchliche Jugendarbeit O1 OF O o O1 OF O o
Jugendarbeit in Sportvereinen O O2 Oo O:1 O2 O
Sonstige Jugendarbeit in Vereinen O1 OF: O o O1 O 2 O
Kinos O1 O= Oo O1 O O
Theater O1 O= O o O1 O Oo
Musikveranstaltungen O OF: Oo O O2 O
Disko O1 OF O o O1 O2 O
Cafés, Kneipen O OF: O o O O2 O o
Freirdume / Platze zum zwanglosen Treffen O1 O2 O o O1 O Oo




Eine letzte Bitte:

Ihre Antworten kénnen statistisch nur ausgewertet werden, wenn wir einige Angaben zu lhrer
Person und Ihrem Haushalt haben. Bitte helfen Sie uns, den bestmoglichen Nutzen aus dieser
Umfrage zum ,Leben in Erlangen® zu ziehen und beantworten Sie die folgenden Fragen:

47 Siesind ...| |48 Welche Staatsangehdrigkeit(en) haben Sie? 55  Welchen héchsten allgemeinen
O snnlich O: deutsch Schulabschluss haben Sie?
1 mannlic 1 deutsc
(O 2 weiblich (O 2 andere Staatsangehorigkeit(en), und zwar: ............... O binnoch Schiler / Schierin
(O 2 habe keinen Schulabschluss
49  Siesind ... 50 Leben Sieineiner ~, (O3 Volks-/ Hauptschule
il [ElTED Mittlere Reife / Realschulabschluss
O verheiratet Gemeinschaft? : Oa :
Y (2 weiter mit Frage 51) O2 nein Mittelschule
O ledig . — (O s (Fach-) Hochschulreife
n welchem Jahr
(O3 geschieden wurden Sie 19 — :
: geboren? 56  Wieviele Personen leben in
O verwitwet lhrem Haushalt?
52  Welchen héchsten beruflichen Bildungsabschluss haben Sie? icR lebe alleine (2 weiter mit Frage 59)
(O 1 ich befinde mich noch in Ausbildung (Auszubildende/r, Student/in) mehrere Personen: .........ccoeeeveceernnnen
(O 2 ich habe keinen Berufsabschluss (Bittettagen Sie ein, wieviele
Personey , Sie eingeschlossen, in
beruflich-betriebliche bzw. beruflich-schulische Ausbildung (Lefe, :> /‘{] aush:alt Itlebgen) i
(O 3 Vemwaltungs-(Fach)schulabschluss, Handels- / Berufsfachschyle,
Schule des Gesundheitswesens) f )
O Fachschule (Meister-, Techniker-, Wirtschafts-, Berufs- oder \yeben Kinder untir 18 Jahren
¢ Fachakademieabschluss) in Ihrem Haushalt?
(O s Hochschul- / Fachhochschulabschluss (einschl. Ingeniy@s)\ \> (O 2 nein (= weiter mit Frage 59)
s N\ O1 ja
53 ogli wieviele Kinder? .......ccovevviencneeenn.
O a
Ob 58  Wie alt sind diese Kinder?
o (bitte das Alter jedes Kindes angeben)
c
O ¢ inBerufsausbijdung, Lelry, WeQr-/Zhldest /| |
Oe (Kind 1) (Kind 2) (Kind 3) (Kind 4) (Kind 5)
O+ Ein-Euro-Job
(¢ Rentner(in), Pensionar 59  Welcher Einkommensgruppe
hiller(i d i ist Inr Haushalt nach seinem
O Schiler(in), Student(in) gesamten Monatsnetto-
(i Hausfrau, Hausmann einkommen zuzuordnen?
(O sonstiges (O1  unter 500
(O 2 500 bis unter 1.000
54  Wenn Sie Vollzeit oder"Tellzelt e_rwe_rbstang sind: O's 1.000 bis unter 1.500
zu welcher Gruppe kdnnen Sie sich zuordnen?
o ) . o (O 4 1.500 bis unter 2.000
(O 1 Selbstandige, mithelfende Familienangehérige
. . . o (O s 2.000 bis unter 2.500
O Leitende Angestellte (z.B. Abteilungsleiter, Prokurist, Direktor), _
> Beamte des hoheren Dienstes (O s 2.500 bis unter 3.000
O's Mittlere Angestellte (z.B. Sachbearbeitung), (O 7 3.000 bis unter 3.500
Beamte des gehobenen und mittleren Dienstes, Meister s 3.500 bis unter 4.000
O Facharbeiter (s 4.000 bis unter 4.500
Einfache Angestellte (z.B. Verkauf, Schreibkraft),
O Beamte des einfachen Dienstes O 10 4.500 und mekr
(O s ungelernte/angelermte Arbeiter

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!
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