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1. STICHPROBE UND RUCKLAUF

Im Oktober 2000 hat der Haupt-, Finanz- und Personalausschuss des Erlanger Stadtrats beschlossen,
zukiinftig regelm&Rig reprasentative Birgerbefragungen durchzufiihren. Die erste Erhebung in dieser Reihe
wurde im Jahr 2001 durchgefiihrt — hauptsachlich mit Fragen zur Sicherheit und Sauberkeit. Die zweite Befra-
gung hatte als Schwerpunkte die Themen ,Wohnen und Einkaufen® in Erlangen. Die jetzt vorliegende, im
Dezember 2003 abgeschlossene, dritte Umfrage war eine Mehrthemenbefragung mit den Schwerpunkten
Wohnen, Mobilitdt in Erlangen, Kursangebot der Volkshochschule und Internetauftritt der Stadt Erlangen.
AuRerdem interessierte die Meinung der Birgerinnen und Birger zu den Zielen der Stadt Erlangen, die kinder-
und familienfreundlichste GroRstadt Bayerns und die Bundeshauptstadt der Medizin zu werden.

Der Fragebogen wurde nach einer Befragung aller stddtischen Dienststellen zusammengestellt. Er enthalt
hauptsachlich Fragen fur die Volkshochschule, fir das Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung, fur das
eGovernment-Center und fur die Koordinierungsgruppe ,Kinder- und familienfreundliches Erlangen®.

Ziel der Untersuchung ist die Gewinnung von Befragungsergebnissen, die reprasentativ fir die
Gesamtbevélkerung Erlangens sind. Um diesen Anspruch zu erfiillen, wurde aus der Grundgesamtheit aller 18-
bis 80-jahrigen mit Hauptwohnung in Erlangen mithilfe eines zufallsgesteuerten Verfahrens eine Stichprobe
gezogen. Ausgewahlt und angeschrieben wurden 2.500 Erlanger, d.h. jeder 32. Einwohner im Alter zwischen
18 und 80 Jahre kam in die Stichprobe.

Der Erstversand der Fragebdgen fand Mitte September statt; am 15. September waren die Fragebdgen in den
Briefkasten ihrer Zieladressen. Am 8. Oktober bekamen alle Befragten, die ihren Fragebogen noch nicht
zurlckgeschickt hatten, ein zweites Mal die Unterlagen zugesandt. Eine weitere Erinnerungsaktion fand
schlieRlich am 8. November statt.

Bei der ersten Befragung im Jahr 2001 wurde den Befragten als ,Belohnung” fir die Beantwortung des
Fragebogens eine Telefonkarte oder ein VGN-Fahrschein (Wert: 6 DM bzw. 5,20 DM) zugeschickt. Wegen der
schlechten Haushaltslage der Stadt Erlangen und des knappen Budgets der Dienststelle wurde dieses Mal —
wie auch schon bei der zweiten Befragung - auf ein solches Geschenk verzichtet.

Wichtig fur die Reprasentativitat einer Umfrage ist die H6he der Ricklaufquote. Im folgenden wird dargestellt,
wie sich die Zahl der auswertbaren Fragebdgen fur die Erlanger Befragung 2003 ergab:

angeschriebene Personen insgesamt 2.500

abzlglich nicht zustellbarer Fragebdgen -79

Befragte insgesamt 2.421 = 100,0%
zurlickgeschickte Fragebdgen vor der 1. Erinnerung 818 = 33,8%
zuriickgeschickte Fragebdgen zwischen 1. und 2. Erinnerung 436 = 18,0%
zurlckgeschickte Fragebdgen nach der 2. Erinnerung 176 = 7,3%
Rucklauf Fragebdgen insgesamt 1.430 = 59,1%
abziglich unvollstédndig ausgefillter Fragebdgen -2 = 0,1%
auswertbare Fragebdgen 1.428 = 59,0%

Nach Auskunft des Deutschen Instituts fir Urbanistik (Difu) betrug die Ricklaufquote bei Blrgerbefragungen in
den letzten zehn Jahren im Durchschnitt 44,4 Prozent. Mit einer Riicklaufquote von 59,1 Prozent befindet sich
Erlangen somit in der Spitzengruppe.

Um die Reprasentativitdt der Antworten fir die Erlanger Gesamtbevélkerung zu gewahrleisten, musste die
unterschiedliche Antwortbereitschaft in den einzelnen Altersgruppen ausgeglichen werden. Hierzu wurden -
differenziert nach Mannern und Frauen - fur die einzelnen Altersgruppen Gewichtungsfaktoren ermittelt. Fir die
Auswertungen werden samtliche Antworten mit diesen Faktoren multipliziert. Der geringste Ricklauf wurde in
den Studentenjahrgéngen, insbesondere bei den unter 24-jahrigen Frauen festgestellt. Die hdchste
Antwortbereitschaft fand sich bei den Frauen ab 30 Jahren. Fir die Aussagen zu Wohnungen und Haushalten
(Fragen 12 bis 17 und Frage 26) wurden die Ergebnisse auf Wohnungen bzw. Haushalte umgerechnet. Da in
die Stichprobe nur Personen mit Hauptwohnung in Erlangen aufgenommen wurden, sind die Aussagen auch
nur fir die Wohnungen und Haushalte der Hauptwohnungsbevélkerung giltig
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Der vorliegende Bericht informiert fur alle Fragen tber die Verteilung der Antworten ohne Differenzierungen.
Ein dazugehériger Tabellenband kann bei der Abteilung Statistik und Controlling der Stadt Erlangen
angefordert werden. Ausfihrlichere Auswertungen fir einzelne Fragenbereiche — auch demographisch

differenziert - werden in noch folgenden Berichten verdéffentlicht.

Aufgrund von Rundungen kann es vorkommen, dass sich die Anteile nicht zu genau 100 Prozent aufaddieren

lassen.

2. ERGEBNISSE

1.

Leben Sie gern in Erlangen oder wiirden Sie lieber woanders wohnen?

Die Erlanger leben fast ausnahmslos gern in ihrer Stadt; nur drei Prozent wiirden lieber im Umland und weitere
finf Prozent ganz woanders wohnen. Damit wird das Spitzenergebnis der letzten Umfrage bestétigt, das genau

die gleiche Antwortverteilung aufzeigt.
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2, Seit wann leben Sie in Erlangen?

Auch im Vergleich mit anderen Stadten belegt
Erlangen mit der Attraktivitat fir seine Burger
einen der vorderen Rangplatze. In ihrer Stadt
leben gernin ...

Disseldorf (2001) 92 %
Erlangen (2003) 92 %
Osnabriick (2001) 92 %
Freiburg (2001) 91 %
Celle (2001) 86 %
Dortmund (2001) 83 %
Hannover (2002) 83 %
Stuttgart (1999) 82 %
Herford (2001) 81 %
Pforzheim (1999) 72 %

Nicht einmal jeder dritte erwachsene Erlanger ist auch hier geboren. Ein knappes Drittel der Bevélkerung wohnt

jedoch schon mindestens 20 Jahre in Erlangen. 40 Prozent der

in der Stadt.
%

Einwohner leben dagegen noch keine 20 Jahre

spater zugezogen seit ...
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3. Was sind lhrer Meinung nach in Erlangen zur Zeit die gréoRten Probleme?

Verkehr, Parkplatze, OPNV 41

33

Politik, Stadtverwaltung,

Gesundheitswesen, Kinder/Jugendl|.

I
~N
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Geschéfte, Versorgung, private Dienstleistungen

N
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Wohnungen

l
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Wirtschaftliche Situation, Arbeitsplatze
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Umwelt, Umweltverschmutzung, Larm
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Bei der Frage "Was sind lhrer Meinung nach in Erlangen zur Zeit die gréf3ten Probleme?" sind keine
Antwortkategorien vorgegeben. Es gibt Platz zur Angabe von maximal drei Problemfeldern, wobei die
Reihenfolge der Nennungen hier keine Rolle spielt. 11% der Befragten geben ausdriicklich an, dass es in
Erlangen keine gréReren Probleme gabe (im Vorjahr waren es noch 19%). Daraus folgt jedoch nicht, dass die
Zahl der Problemnennungen erheblich angestiegen ist: Die Befragten nennen 2002 wie 2003 durchschnittlich
1,4 Problemfelder.

Die Aussagen der Birger werden zu Kategorien zusammengefasst. Der Vergleich der Hauptkategorien der
Befragungen 2002 und 2003 zeigt, dass in beiden Erhebungen der Bereich Verkehr mit Abstand am haufigsten
genannt wird. Der Anstieg von 33 auf 41 Prozent ist zum Teil durch die Baumalnahmen in der Altstadt zu
erklaren. "Dauerbrenner” in dieser Kategorie sind die Themen:

o Ost-West-Verbindung (Bau einer dritten Tallberquerung),
o Verkehrsfuhrung, vor allem in der Innenstadt
o und Parkplatze.

Im Bereich Politik/Stadtverwaltung fallen die allermeisten Nennungen auf den Bereich "Geldmangel der
Kommune". Auch 2003 sind die Einkaufsmdglichkeiten in der Innenstadt ein groRes Thema der Erlanger
Blrgerinnen und Buirger, vor allem im Bereich "Arcaden" gibt es aber in diesem Jahr erheblich weniger
Wortmeldungen.



Anteil der

Was sind lhrer Meinung nach in Erlangen zur Zeit die gréRten Probleme? Anzahl Nennungen in %
Verkehr, Parkplitze, OPNV 815 41,0
Verkehrsfiihrung, Verkehrssituation 286 14,4
darunter: Verkehr allgemein; Verkehrsprobleme 85 43
nur 2 Talibergange; Stau; Ost-West-Verbindung 42 2.1
Verkehrsfihrung durch Innenstadt, kein Verkehrskonzept 29 1,5
StralRenfuhrung allgemein; Verkehrsfuihrung allgemein 24 1,2
fehlende Verkehrsregelung/Beschilderung; zu viele Ampeln 23 1,2
zu viel Verkehr 19 1,0
Kosbacher- Biichenbacher- Dechsendorfer Damm; Adenauerring 13 0,7
Verkehrssituation Altstadt/Innenstadt 10 0,5
Berufsverkehr, Pendler 8 0,4
Parkplatze 210 10,6
darunter: Parkplatze allgemein 70 3,5
zu wenig Parkplatze, -hduser 44 2,2
zu wenig Parkplatze im Zentrum, Innenstadt 34 1,7
Parkplatze, Parkh&auser zu teuer 27 1,4
keine kostenlosen Parkplatze 17 0,9
fehlende Parkpléatze bei Kliniken 10 0,5
Sitdumgehung 8 0,4
StralRenzustand 160 8,1
darunter: zu viele Baustellen 88 4.4
kaputte Straen, Radwege und Gehsteige 46 2,3
Stralenverhaltnisse 1M 0,6
StraRenbau allgemein 9 0,5
FuRgéngerzone/Verkehrsberuhigung/Radfahrer/Fultganger 92 4.6
darunter: Radfahrer/geparkte Rader in Fuligéngerzone, riicksichtslose Radfahrer 49 2,5
zu viel Verkehr in der FuRgéngerzone; Busse 13 0,7
keine Forderung des Fahrradverkehrs 9 0,5
zuviel Verkehr in der Innenstadt 8 0,4
OPNV 67 3,4
schlechte / zu wenige Bahn- oder Busverbindungen mit Umland 28 1,4
OPNV , Bahn allgemein 14 0,7
schlechte Anbindung Flughafen Nirnberg oder nach Nirnberg 11 0,6
Politik, Stadtverwaltung, Kinder/Jugendliche 356 17,9
Stadtverwaltung 216 10,9
darunter: Geldmangel 157 7,9
Unzufriedenheit mit der Stadtverwaltung 17 0,9
Unnitze Ausgaben 13 0,7
Mehr Ausgaben 10 0,5
Mehr Unterstitzung fur sozial Schwache und soziale Einrichtungen 9 0,5
Kinderbetreuung, Kindergartenplatze, Spielplatze, Jugendliche 60 3,0
darunter: zu wenig Angebote in der Kinderbetreuung; GruppengrélRe 18 0,9
zu wenig Angebote, Unterstlitzung fiir Jugendliche, Kinder 11 0,6
Kindergartenplatze allgemein 9 0,5
zu wenig Spielplatze; Jugendtreffs 9 0,5
Schulen 43 2,2
darunter: mangelhafte Ausristung der Schulen; keine Férderung 15 0,8
schlechter baulicher Zustand, veraltete Gebaude 13 0,7
Politik, Politiker 37 1,9
darunter: Verkehrspolitik; Verkehrsplanung 19 1,0




Anteil der

Die gréoRten Probleme in Erlangen (Fortsetzung) Anzahl Nennungen in %
Geschifte, Versorgung, private Dienstleistungen 271 13,6
darunter: zu wenig Kaufhauser, Supermarkte, Cafes, Kaufhof fehlt 53 27
SchlieRung von Geschéften in Innenstadt 49 2,5
schlechte Einkaufsmdglichkeiten allgemein; fur dltere Menschen 48 24
fehlende Attraktivitat; Ver6dung der Innenstadt 45 2,3
SchlieRung kleiner Geschéfte; keine Spezialgeschafte 25 1,3
kein Lebensmittelgeschéft /keine Geschéfte in Innenstadt 18 0,9
Kritik an Geschaften, Gastronomie in der Stadt allgemein 14 0,7
Projekt Arcaden 11 0,6
Wirtschaftliche Situation, Arbeitsplitze, Wohnungen 243 12,2
Wohnungen 135 6,8
darunter: zu hohe Mieten, zu hohe Immobilienpreise; Baulandpreise 90 4.5
Wohnraumnot; Fehlende Senioren- und Studentenwohnungen; 23 1,2
Wohnungsmarkt (ohne spezielle Nennung) 14 0,7
Arbeitslosigkeit 81 4,1
darunter: zu wenig Arbeitsplatze, Arbeitslosigkeit allgemein 65 3,3
Jugendarbeitslosigkeit 11 0,6
Wirtschaft 27 1.4
darunter: zu hohe Preise; Lebenshaltung zu teuer 11 0,6
Umwelt, Umweltverschmutzung, Lirm 94 4,7
Larmbelastigung 42 21
darunter: Frankenschnellweg, Autobahn 23 1,2
Verkehrslarm allgemein 1" 0,6
Sauberkeit, Schmutz 41 21
darunter: verschmutzte Grinanlagen, Spielplatze 13 0,7
Sauberkeit allgemein 13 0,7
Umwelt 11 0,6
darunter: Grunanlagen; Bdume 7 0,4
Kultur, Freizeit, Sport 56 2,8
darunter: Freibader, Hallenbad 14 0,7
Wenig attraktives Kulturangebot 10 0,5
Kritik an Einsparungen vor allem im Kulturbereich 7 0,4
Freizeitangebote, Sport 7 0,4
Stadt allgemein 41 21
darunter: Probleme Innenstadt, Altstadt 26 1,3
Stadtentwicklung, Stadtbild, Infrastruktur 14 0,7
Soziale Probleme 33 1,7
darunter: Uberfremdung, Ausléander 21 1.1
Kriminalitat, Sicherheit 27 1,4
Kriminalitat 16 0,8
darunter: Jugendkriminalitat; Alkohol/Drogen bei Jugendlichen 8 0,4
Polizei 9 0,5
Verschiedenes 50 2,5
darunter Probleme in einzeln benannten Strafen oder Ortsteilen 29 1,5
darunter: Brucker Stral3e 12 0,6
Alterlangen 7 0,4
darunter Post 11 0,6
darunter: schwer erreichbare Postamter 7 0,4
Nennungen insgesamt 1986 100,0




4, Benutzen Sie einen PC?
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Wie oft nutzen Sie zuhause einen PC?

%
Die PC-Nutzung zuhause hat gegeniber

den letzten Jahren weiter zugenommen. 47 H 388;
Der Anteil der PC-Anwender, die daheim B E 2003
niemals vor einem PC sitzen, ist in s - | |
Erlangen inzwischen auf finf Prozent 34
geschrumpft. Demnach haben mindes- 30 e
tens 95 Prozent der PC-Nutzer also im
Haushalt einen PC stehen; das bedeutet,
dass 69 Prozent aller Erlanger zuhause 20 -~ --- N - - 1515 16~~~ j5
Uber einen PC verfugen. (Zum Vergleich:
In Nirnberg lag dieser Anteil Ende 2001 / 8
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Wie oft nutzen Sie am Arbeits-/Ausbildungsplatz einen PC?

%

67 68 Am Arbeits- oder Ausbildungsplatz hat die
PC-Nutzung im letzten Jahr (nach
deutlicheren Steigerungen im Vorjahr) nur
noch leicht zugenommen. Immer noch 14
Prozent der PC-Nutzer verwenden dort nie
einen PC.

taglich jede Woche seltener nie



Wie oft nutzen Sie anderswo einen PC?

Die PC-Nutzung anderswo als zuhause
oder am Arbeitsplatz bleibt trotz einer
leichten Zunahme immer noch die grofl3e

Ausnahme.

Immerhin aber sitzt jeder

zweite PC-Nutzer irgendwann auch ein-
mal ,anderswo” — z. B. im Internet-Café
oder bei Freunden —am PC.

5. Nutzen Sie das Internet?
%
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Da die PC-Anwender immer haufiger auch Internet-
Teilnehmer werden — inzwischen zu 91 Prozent -, steigt die
Internet-Nutzung in der Erlanger Bevdlkerung etwas
schneller an als die PC-Nutzung. Zur Zeit sind 66 Prozent
der Erlanger online.

Zum Vergleich: In Deutschland liegt die Internet-Nutzung
derzeit (2003) bei 53 Prozent.

Wie oft nutzen Sie das Internet zuhause?

%

taglich
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Dreiviertel aller Erlanger PC-Anwender-
innen und —Anwender nutzen mindestens
einmal wochentlich das Internet am
hauslichen PC; nur neun Prozent haben
offensichtlich zuhause noch keinen Inter-
netanschluss. Das bedeutet aber auch,
dass mindestens 91 Prozent der PC-
Nutzer oder 66 Prozent aller Erlanger im
eigenen Haushalt Uber einen Internet-
Anschluss verfiigen.

nie



Wie oft nutzen Sie das Internet am Arbeits-/Ausbildungsplatz?

Die Internet-Nutzung am Arbeits- oder
Ausbildungsplatz  steigt nur  noch
geringfigig an. Wird das Internet
genutzt, dann Uberwiegt das tagliche
Surfen im Netz. Vermutlich wird auch
zuklinftig immer noch ein Rest von
Arbeits- oder Ausbildungsplatzen Ubrig
bleiben, an denen kein Internet-
Anschluss gebraucht oder genutzt wird.

Wie oft nutzen Sie das Internet anderswo?

Irgendwann surft jeder zweite PC-
Anwender auch mal ,anderswo® im
Internet. Eine haufigere Internet-Nutzung
abseits von zuhause oder des Arbeits-/
Ausbildungsplatzes bleibt jedoch auch
weiterhin die Ausnahme.
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Wie oft nutzen Sie das Online-Angebot der Stadt Erlangen?

Von den Erlanger Internet-Nutzerinnen und —Nutzern befassen sich 30 Prozent niemals mit dem Online-
Angebot der Stadt Erlangen. Die regelmaRige Nutzung des Angebots ist bis jetzt noch die grole Ausnahme.
Der uberwiegende Anteil der Internet-Nutzer besucht maximal einmal monatlich die Internetseiten der

Stadtverwaltung.
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seltener
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Wahrend in Erlangen 70 Prozent der
Online-Anwender das stadtische Internet-
Angebot nutzen, liegt in Deutschland der
Anteil der Internet-Surfer, die jahrlich
zumindest einmal behdrdliche Internet-
Seiten besuchen, bei nur 55 Prozent.

Von allen erwachsenen Erlangerinnen und
Erlangern nutzen 46 Prozent mehr oder
weniger regelmaflig das Online-Angebot
der Stadt. Der Vergleichswert fur Deutsch-
land liegt (im Jahr 2003) bei 26 Prozent.

60



7.

Gestaltung/Layout
Struktur

Akualitat

Quantitat der Inhalte
Qualitat der Inhalte
Suchergebnisse

Gesamturteil

o

| sehr gut und gut

8.

beantragen) vom heimischen PC aus vorstellen?

19 Prozent der Erlangerinnen und Erlanger wollen oder kénnen
Uberhaupt nicht einschatzen, ob sie Behérdengédnge zuklnftig
auch vom heimischen PC aus erledigen werden. Die lber-
wiegende Mehrheit (61 Prozent) ist jedoch der Meinung, dass
Behérdenangelegenheiten auch von zuhause aus per Internet
getatigt werden kénnen. Von denjenigen, die bereits das Internet

nutzen, kénnen sich dies 79 Prozent vorstellen.

9.
aufzuwenden?

Fir ca. ein Drittel der Erlanger Bevdlkerung ist die Frage nach
der Bereitschaft, fir zusatzliche Datensicherheit auch mehr zu

zahlen, nicht beantwortbar.
Mehrkosten zu Gbernehmen.

Nur jeder Finfte ist bereit, diese

Was halten Sie vom Internetauftritt der Stadt Erlangen?

Die Erlanger Internet-Nutzerinnen und -
Nutzer beurteilen das Online-Angebot der
Stadt Erlangen  Uberwiegend  positiv.
Gestaltung und Layout der Internet-Seiten
bekommen dabei die beste Bewertung;
deutlich schlechter werden die Such-
ergebnisse eingestuft.

Koénnen Sie sich die Erledigung von Behérdenangelegenheiten (z. B. Personalausweis

%
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Wiren Sie bereit, zusatzliche Kosten fiir mehr Datensicherheit (elektronische Signatur)

%
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10.

Und nun zu lhrer Wohnung / lhrem Einfamilienhaus: Wie zufrieden sind Sie mit...

Der Uberwiegende Anteil der Erlanger und Erlangerinnen hat an der eigenen Wohnung im allgemeinen nichts
zu beanstanden; 83 Prozent sind mit ihr zufrieden bzw. sehr zufrieden. Vor einem Jahr lag dieser Wert aller-

dings noch bei 86 Prozent.

Entfernung zur nachsten Haltestelle
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11.

20 Jahre und mehr
10 bis unter 20 Jahre
5 bis unter 10 Jahre

bis unter 5 Jahre

%

12.

Die Zahl der Wohnraume pro Wohnung
zeigt eine relativ gute Ausstattung der
Erlanger Wohnungen. Im Durchschnitt
gehéren zu einer Wohnung 3,6 Wohn-
raume. Zum Vergleich: In Nurnberg liegt
die durchschnittliche Wohnraumzahl pro
Wohnung bei 3,1 (2003).
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Wie viele Raume hat die Wohnung / das Einfamilienhaus?

29
1.9 I 18
2 3 4

Mit der Entfernung der
Wohnung zur néachsten
Haltestelle sind sogar 92
Prozent der Erlanger zu-
frieden. Mit der Taktfolge
der nachsten Bus- oder
Bahnlinie sind jedoch nur
noch 74 Prozent einver-
standen. Die meisten Be-
anstandungen gab es bei
der Beurteilung der Woh-
nungskosten: Nur 52 Pro-
zent haben an ihrer Hbéhe
nichts auszusetzen; 17
Prozent sind damit un-
zufrieden.

Obwohl immer noch die
positiven Beurteilungen
hier durchwegs Uberwie-
gen, hat doch die Zu-
friedenheit mit der Wohn-
situation gegenilber dem
Vorjahr leicht abge-
nommen.

Wann Sind Sie in diese Wohnung / das Einfamilienhaus eingezogen?

Eine Wohndauer von 20 Jahren und mehr
in der jetzigen Wohnung geben nur 27
Prozent der Erlangerinnen und Erlanger
an. Mehr als jeder dritte Erlanger hat
seine Wohnung erst innerhalb der letzten
funf Jahre bezogen. Die Durchschnitts-
Wohndauer in der jetzigen Wohnung liegt
bei 13,2 Jahren.

25

5 und mehr



13.

In Er

an groRen Wohnungen: 34 Prozent der

Wie viele Quadratmeter hat die gesamte Wohnung / das Einfamilienhaus?
%
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88,9
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26 26
gm. Die NuUrnberger Wohnungen be- 20 17 17
sitzen im Durchschnitt nur 78,5 gm Wohn- 14
e (2003); die Wohnungen in Freiburg
enfalls eine Universitatsstadt — haben
durchschnittlich 89 gm Wohnflache (2001).
0

unter 50 gm  50-74 gm 75-99gm  100-124 gm 125 u.m.gm
Bewohnt Ihr Haushalt die Wohnung / das Einfamilienhaus als ...

Der Anteil der von ihren Eigentimern selbst bewohnten
Wohnungen liegt bundesweit bei 42,6 Prozent (2002); in
der Universitatsstadt Freiburg liegt dieser Wert bei 29

55
Prozent (2001). Mit einer Eigentiimerquote von 37 Prozent
37 liegt Erlangen unter dem bundesdeutschen Durchschnitt,
wobei zu beriicksichtigen ist, dass in den Stadten allgemein
der Eigentimeranteil niedriger ist als in I&ndlichen
6 2
- ——

Gebieten.

Hauptmieter Untermieter Eigentiumer sonstiges

Welche Ausstattung hat die Wohnung / das Einfamilienhaus?

91 91 Prozent der Erlanger Wohnungen sind mit
Zentralheizung beheizbar. Die Mehrzahl der Wohnungen
besitzt einen Balkon, und zu fast jeder zweiten Wohnung

62 . .
gehort auch ein Garten.
44
I -
Zentralheizung Balkon Garten Aufzug
Womit wird lhre Wohnung / Ihr Einfamilienhaus liberwiegend beheizt?
Die vorherrschende Heizung__s—
Energieart in Erlangen ist das Ol,
gefolgt von Gas und Fernwarme. Nur
noch ein Prozent der Wohnungen
wird mit Kohle oder Holz beheizt.
16
8
Bl 0

Gas Fernwarme Strom Kohle/Holz  sonstiges

12



17. Wohnen Sie in einem ...

Bundesweit befinden sich 46,7 Prozent der bewohnten 80 i S L L LELLEEESE
Wohnungen in Ein- oder Zweifamilienhdusern (2001), wobei die
landlichen Bereiche mit Uberwiegend Einfamilienhaus-
Bebauung diesen Wert deutlich nach oben treiben. Verglichen
mit anderen Stadten ist der Erlanger Anteil von 36,1 Prozent fir
Wohnungen in Ein- oder Zweifamilienhdusern Uberdurch- 40 oo eSE oo
schnittlich hoch.

~ Ein- oder
Zweifamilienhaus

Mehrfamilienhaus

18. Haben Sie vor, innerhalb der ndachsten zwei Jahre auszuziehen?

Jeder achte Erlanger hegt
konkrete Umzugsplane fur die
nachsten zwei Jahre; zwei Dirittel
haben nicht die Absicht, aus der
jetzigen Wohnung auszuziehen.
Im Vergleich zum letzten Jahr ist
der Anteil der Umzugswilligen
genau gleich geblieben.

ja, konkret geplant . 2003

[ 2002

ziehe ich in Erwagung

nein

o
N
o
N
o
D
o

: 46 Prozent der Erlanger mit
l Umzugsabsicht wollen nach
| dem Umzug ein Einfamilienhaus
| beziehen; eindeutiger Favorit als
: Ziel des geplanten Wohnungs-
| wechsels ist dabei das freisteh-
: ende Einfamilienhaus. Ebenfalls
| 46 Prozent wollen nach dem
| Umzug in einem Mehrfamilien-
| haus wohnen. Gegenliber dem
: letzten Jahr hat damit das
| Mehrfamilienhaus an Attraktivi-
: tat leicht verloren, wahrend das
| Einfamilienhaus dazu gewonnen
| hat.

l

I

Mehrfamilienhaus

Heim, betreutes Wohnen




20. Wo wollen Sie nach dem Umzug wohnen?

im selben Stadtteil

in einem anderen Stadtteil

im Umland

21. Aus welchen Griinden wollen oder miissen Sie umziehen?

Kreuzen Sie bitte nur den wichtigsten Grund an!

Erwerb von Wohneigentum _ 16

Wohnung zu teuer

Wohngegend stort _8
1
Kindigung 2
]

sonstige Grunde -
0

40

57 Prozent der Umzugswilligen
wollen auch nach dem
Wohnungswechsel wieder in
Erlangen wohnen. 20 Prozent
— und damit 5 Prozent mehr
als im Vorjahr — planen einen
Wegzug ins Umland.

Ausléser fur die Umzugsabsicht
sind hauptséachlich (fur je 21
Prozent der Umzugswilligen)
zum einen berufliche oder
private Griinde, zum anderen
ist die Wohnung unpassend, d.
h. sie ist zu klein, zu grof3 oder
zu schlecht ausgestattet. Fur
weitere acht Prozent ist die
jetzige Wohnung zu teuer.

22. Wie oft benutzen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bus, Bahn) im Stadtverkehr

Erlangen?

65 Prozent der Erlangerinnen
oder Erlanger benutzen Bus
oder Bahn entweder gar nicht
oder maximal ein Mal monatlich.
Bei der Befragung 2001 waren
dies noch 62 Prozent.

taglich/mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

seltener

Il 2003
[ 2001

50
44

40

%



23. Warum benutzen Sie die offentlichen Verkehrsmittel nicht bzw. selten?

Zur Begriindung fir die geringe Inanspruchnahme des Offentlichen Nahverkehrs in Erlangen wird nur in
weniger als einem Drittel der Nennungen ausdriicklich Kritik an der Organisation und an den Fahrpreisen
gelibt. Wesentlich haufiger sind positive Bewertungen der individuellen Verkehrsmittel Fahrrad und Auto wie
Bequemlichkeit, Geschwindigkeit, Unabhdngigkeit. Dem 6&ffentlichen Nahverkehr werden im Umkehrschluss
diese Eigenschaften abgesprochen.

Warum benutzen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel nicht oder selten? Anzahl Nenpr\:sjtr?gl;ledneirn %
anderes Fortbewegungsmittel bevorzugt 706 64,6
fahrt mit dem Rad 279 25,5
darunter: fahrt mit dem Rad (ohne Begriindung) 138 12,6
Fahrrad schneller, flexibler 49 4,5
kann alles mit dem Rad erreichen; auch zur Arbeit 43 3,9
fahrt mit dem Rad in Innenstadt; kurze Wege 17 1,6
Wohnung zentral gelegen 15 1,4
benitzt PKW 257 23,5
darunter: fahrt PKW/Motorrad (ohne Begriindung) 75 6,9
fahrt mit dem Auto zur Arbeit; berufliche Griinde 59 5,4
Auto: schneller, flexibler, unabhéngig; praktischer 47 4,3
Auto: transportiert viel; schwere Einkaufe 26 2,4
Auto: aus Bequemlichkeit 24 2,2
fahrt weitere Wege mit dem Auto 13 1,2
Kombinationen 144 13,2
darunter: fahrt entweder mit dem Rad oder dem Auto/Motorrad 100 9.1
fahrt entweder mit dem Rad oder geht zu Fuf3 20 1,8
saison- wetterbedingtes Abwechseln 11 1,0
geht zu Ful 26 2,4
darunter: ist FuRganger 14 1,3
Kritik an 6ffentlichen Verkehrsmitteln 322 29,5
Organisation 196 17,9
darunter: OPNV: lange Warte- und Fahrtzeiten; unflexibel; Abhéngigkeit 54 4.9
OPNV umstandlich; zu haufiges Umsteigen 41 3,8
OPNV: schlechte Routenfiihrung; schlechte Anbindungen 29 2,7
OPNV: schlechte, unpraktische Fahrtzeiten; Fahrplantakt 20 1,8
OPNV: schlechte Verbindung zum Arbeitsplatz 16 1,5
OPNV: schlechte Verbindung nach Nirnberg 14 1,3
hohe Preise, Nachteile OPNV 126 11,5
darunter: OPNV zu teuer; Fahrpreise zu hoch; unattraktiv 92 8,4
OPNV uberfullt 10 0,9
personliche und gesundheitliche Griinde 65 59
darunter: keine Notwendigkeit; kein Bedarf 24 2,2
wohnt zentral 13 1,2
zu bequem 10 0,9
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24. Haben Sie einen Fiihrerschein fiir Pkw bzw. Motorrad?

Nur elf Prozent der Erlanger Bevélkerung im Alter von 18 bis 80 Jahren

besitzen keinen Fihrerschein.

ja nein

25. Steht Ihnen ein Pkw bzw. Motorrad zur Verfiigung?

12

meistens

manchmal

nie

O.
o
N
N

20 40 60

%

80 Prozent der erwachsenen Erlangerinnen
oder Erlanger kénnen meistens oder immer
Uber einen Pkw oder uber ein Motorrad
verflgen.

26. Wie viele Autos bzw. Fahrrader gibt es in lhrem Haushalt?

Im Durchschnitt gibt es in einem Erlanger
Haushalt 1,1 Pkws und doppelt so viele
Fahrrdder — ndmlich 2,3. Der haufigste Fall ist
dabei ein Auto und zwei Fahrrader pro Haushalt.

%

60 --------- - - - - —m - — oo
Bl Autos
B Fahrrader
40 --------- -
-_16 —meml i
20 14
J 1
0 - - - |
0 1 2 3 4 und mehr
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27. Steht Ihnen ein Fahrrad zur Verfiigung?

immer _90 Nur fiir sechs Prozent der Erlangerinnen
und Erlanger steht nie ein Fahrrad zur

meistens I2
manchmal I2

nie .6

0 20 40 60 80

Benutzung bereit. 90 Prozent dagegen
kénnen standig Uber ein Fahrrad verflgen.

28. Wie viele Wege legen Sie am Tag normalerweise in Erlangen zuriick?

Bei dieser Frage wird nach Wegen gefragt in Abhangigkeit von Verkehrsmitteln und Jahreszeiten, getrennt
nach Wochentagen und Wochenenden. Aufgrund der Komplexitat der Fragestellung werden die Ergebnisse zu

einem spateren Zeitpunkt an anderer Stelle veroffentlicht.

29. Wie wichtig ist es Ihrer Meinung nach, dass in der Erlanger Innenstadt folgende

Einrichtungen vorhanden sind?

Galerien / Kleinkunst _55
Sporthallen _45
Fitness-Center _29
0 20 40 60 80

[l sehr wichtig und wichtig

Nahezu alle Erlangerinnen und
Erlanger legen Wert darauf, dass in
der Innenstadt Post und Banken
vorhanden sind. An zweiter Stelle
der wichtig eingestuften Einricht-
ungen stehen die Kinderspielplatze.
Fitness-Center dagegen werden fir
die Innenstadt als weniger wichtig
eingeschatzt. Die zur Auswahl
stehenden Einrichtungen beruhen
auf einem Vorschlag des Amtes fir
Stadtentwicklung und Stadtplanung.

30. Wie oft nutzen Sie die Gastronomiebetriebe in der Innenstadt?

Altstadt

10 58
Neustadt | 11 57
0 20 40 60 80

Zollhausviertel

%
[ 1 oder mehrmals pro Woche  [I] 1-3 mal im Monat [li] seltener/nie

17

In Altstadt und Neustadt werden die
Gastronomie-Einrichtungen nahezu gleich
haufig genutzt. Die Betriebe im Zollhaus-
viertel fallen dagegen deutlich ab: Nur funf
Prozent der Erlangerinnen und Erlangern
besuchen sie ein Mal oder mehrmals pro
Woche.



31. Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden Kriterien fiir eine kinder- und
familienfreundliche Stadt?

pogebotan kindergsen [
Freizeitangebote fur Kinder und Jugendliche _93
familienfreundliche Eintrittspreise _91
kinder- und familienfreundlicher OPNV _91
familiengerechtes Wohnangebot _91
Vereinbarkeit von Familie und Beruf _89
——
Angebot an Horten und Lernstuben (RN &5
Kontakte zwischen jung und alt _76
Ferienbetreuung firr Kinder und Jugendliche _75
P ————
familienunterstitzende Netzwerke [ ENRNENE <©
Ganztagsbetreuung an Schulen _65
0 20 40 60

%

80 100

[l sehr wichtig und wichtig

Fast alle aufgefiihrten Kriterien werden von mehr als zwei Dritteln der Erlanger als wichtig oder sehr wichtig
eingestuft. Die Uberwiegende Mehrzahl betrachtet eine ausreichende Versorgung mit Kindergartenplatzen als
unverzichtbar fur eine kinder- und familienfreundliche Stadt. Obwohl Ganztagsbetreuung in ihrer Wichtigkeit an
letzter Stelle steht, wird sie immer noch von 65 Prozent als bedeutsames Kriterium fir Kinder- und
Familienfreundlichkeit eingeschétzt. Uber die in Frage 31 vorgegebenen Kriterien hinaus fiihren 7,7 Prozent
der Befragten unter der Rubrik ,sonstiges® noch weitere Punkte auf. Haufig genannt werden hier insbesondere
das Angebot an Spielplatzen, sowie die Ausstattung der Schulen.

32. Wie gut sind diese Kriterien in Erlangen zur Zeit verwirklicht?

Angebot an Kindergarten _57
Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche _36
familienfreundliche Eintrittspreise _20
kinder- und familienfreundlicher OPNV _43
familiengerechtes Wohnangebot _32
Vereinbarkeit von Familie und Beruf _19
Angebot an Kinderkrippen _30
Angebot an Horten und Lernstuben _29
Kontakte zwischen jung und alt _18
Ferienbetreuung fiir Kinder und Jugendliche _38
Verkehrsberuhigung _33
familienunterstiitzende Netzwerke _34

Ganztagsbetreuung an Schulen -13
0 20 40 60 80 100
%

[l sehr gutund gut

Abgesehen vom Angebot an Kindergarten sehen weit mehr als die Halfte der Erlanger und Erlangerinnen
Defizite bei der Realisierung aller anderen Kriterien. Am schlechtesten schneidet die Ganztagsbetreuung an
Schulen ab, die von immerhin fast zwei Drittel der Erlanger als wichtig erachtet wird. Knapp 40 Prozent
betrachten deren Verwirklichung als schlecht oder sehr schlecht. Diese Unzufriedenheit spiegelt sich auch in
der Beurteilung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf wider. (In Haushalten mit minderjahrigen Kindern
werden diese Kriterien noch kritischer eingestuft als von der Gesamtbevélkerung).
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33. Haben Sie davon gehoért, dass die Stadt Erlangen die kinder- und familienfreundlichste
GroRstadt Bayerns werden will?

%
100
Nur etwa jeder sechste Erlanger hat von diesem im Dezember 2001

80 erklarten Ziel bisher gehort.

60

40
20 17

, I

ja nein

34. Halten Sie dieses Ziel fiir...

sehr wichtig Die meisten Erlanger stehen dem Wunsch,
o die kinder- und familienfreundlichste Stadt
wichtig Bayerns zu werden, positiv gegeniber. Gut
teils/teils zwei Drittel der Burger und Burgerinnen
o halten dieses Ziel fur wichtig oder sehr
unwichtig

wichtig.

sehr unwichtig

35. Haben Sie in den letzten zwei Jahren einen Kurs der vhs besucht?

18 Prozent der Erlangerinnen und Erlanger im Alter von 18 bis 80 Jahren 100 82
geben an, in den letzten zwei Jahren mindestens einen Kurs der Volks- 80
hochschule Erlangen besucht zu haben. Das sind hochgerechnet ca. 14.500 60
Personen.

40

0 . .

ja nein

36. In welchem Programmbereich haben Sie einen Kurs besucht?

Sprachen Spitzenreiter bei den besuchten

[
Veranstaltungen sind die
Gesundheit u. Erndhrung _41 Sprachkurse, dicht gefolgt von
den Lehrgédngen zu Gesundheit
_22 und Erndhrung. Als dritte
_13 wichtige Saule im Programm ist
die berufliche Weiterbildung zu

berufliche Weiterbildung
incl. PC/neue Medien/Internet

Gestalten und Handwerk

Politik und Kultur 7 nennen. Politik und Kultur
- stehen unter den abgefragten
0 20 40 Bereichen am Ende der

% Besucher-Skala.

Die meisten der vhs-Nutzerinnen und Nutzer beschranken sich bei der Auswahl ihrer Kurse auf einen einzigen
Bereich. Nur jeder vierte Kurs-Teilnehmer gibt an, Veranstaltungen aus mehreren Bereichen besucht zu haben.
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37. Wie sind Sie auf Ihre besuchte(n) Veranstaltung(en) aufmerksam geworden?

Die allermeisten  vhs-Be-
sucherinnen und Besucher
beziehen ihre Informationen
Uber die angebotenen Kurse
aus den Programm-Heften der
vhs. Eine weitere ins Gewicht
fallende Informationsquelle
sind noch die Empfehlungen
von Bekannten oder
Freunden. Die Internetseiten
der vhs, Plakate und
Zeitungsartikel spielen bei der
Kurs-Auswahl dagegen kaum
eine Rolle. Allerdings erfolgen
— wie die vhs mitteilt — ca. 30
Prozent aller Kursanmel-
dungen bereits Uber Internet.

Empfehlung v. Freunden/Bekannten -12

Internetseiten der vhs .4
Zeitung/Zeitschrift |1

Aushang/Plakate I 1

sonstiges I2

0 20 40 60 80
%

38. Aus welchem Grund haben Sie an dem Kurs teilgenommen?

%
100

80

60

40

20

Uberwiegend
private Grinde

12

Uberwiegend berufliche

Verwendung

Da Sprachen, Gesundheit und Ernahrung als die
bestbesuchten  Veranstaltungsbereiche = angegeben
werden, Uberrascht nicht, dass 88 Prozent der Teil-
nehmer aus Uberwiegend privaten Griinden einen Kurs
besucht haben. Auch Sprachkurse werden demnach
eher aus privatem Interesse als zur beruflichen
Weiterbildung besucht.

39. Aus welchen Griinden besuchen Sie die vhs Erlangen?

raumliche Nahe

vielfaltiges, interessantes Angebot _41
gutes Preis/Leistungsverhaltnis _35

bekannter Anbieter _

fehlende Alternativen _

[ ]

Qualitat des Kursangebots

N
(o))

sonstige Nennungen -
0

Die raumliche Nahe, das
vielfaltige, interessante Angebot
und das gute Preis-/ Leistungs-
verhaltnis belegen bei den
Griinden fiir den vhs-Besuch die
ersten Rangplatze. Das gute
Image der vhs dagegen spielt als
Motiv die geringste Rolle unter
den vorgegebenen Griinden.



40. Haben Sie die Volkshochschule Erlangen schon einmal weiterempfohlen?

%

71 Prozent der Kurs-Besucherinnen und —Besucher haben die vhs schon
mindestens ein Mal weiterempfohlen, was bedeutet, dass diese Nutzer den 80 71

besuchten Kurs auch positiv bewerteten.

60
40 59
20
0
ja nein

41. Aus welchen Griinden haben Sie kein Angebot der vhs Erlangen wahrgenommen?

Zeitmangel

kein Interesse _17
Bildungsbedarf gedeckt - 14

nutze anderen Bildungsanbieter

Kursgebuhren zu hoch - 10
verhindert wg. Alter/Krankheit -9

kein interessantes Angebot

sonstige Grunde

Unterrichtsort zu weit entfernt .4
0

40

Fur die Nicht-Nutzer des vhs-
Angebots unter den Erlanger
Erwachsenen ist Zeitmangel
mit Abstand der am haufigsten
angegebene Grund, keine
Veranstaltung zu besuchen.
Nur acht Prozent finden kein
interessantes Angebot im vhs-
Programm und fir lediglich
vier Prozent ist der Weg zum
Unterrichtsort zu weit. Als
,sonstige Grlinde* werden
hauptsachlich unglnstige
Kurs-Termine, Informations-
mangel und eine noch zu
kurze Wohndauer in Erlangen
aufgefihrt.

52

60

42. Wie beurteilen Sie das Image der vhs Erlangen?

sehr gut -8

schlecht l3

sehr schlecht I 1

0 20 40 60

21

Rund ein Drittel der Erlanger Bevdlkerung will
oder kann diese Frage nicht beantworten. 72
Prozent der abgegebenen Beurteilungen
schatzen das Image als gut oder gar als sehr
gut ein. Nur drei Prozent halten das vhs-Image
fur schlecht oder sehr schlecht.



43. Falls Sie spéater einmal einen Kurs besuchen méchten: Auf welchem Gebiet liegen lhre

Interessen?

berufliche Weiterbildung
incl. PC/neue Medien/Internet _40
Gesundheit u. Erndahrung _31
Gestalten und Handwerk -22
Politik und Kultur -14
trifft nicht zu -1 1
0

20 40 60
%

Die Reihenfolgen der Interessen-
gebiete und der besuchten
Programm-Bereiche (Frage 36)
sind ziemlich ahnlich bis auf den
Bereich .Berufliche Weiter-
bildung“, der seinen Platz mit
,Gesundheit und Erndhrung*“
tauscht. Hier haben die
Interessenten (40 Prozent) einen
deutlich héheren Anteil als die
tatsachlichen Kursteilnehmer (22
Prozent). Auch bei ,Gestalten und
Handwerk* liegen die
Interessenten-Werte deutlich Gber
den Nutzer-Werten. Umgekehrt ist
es im Bereich ,Gesundheit und
Erndhrung“: Hier haben die Kurs-
Teilnehmer einen deutlich héheren
Anteil (41 Prozent) als die
Interessenten (31 Prozent).

44. Wie wichtig sind lhnen folgende Faktoren bei der Auswahl eines vhs-Kurses?

Kundenfreundlichkeit des vhs-Personals _82

Vielfalt des Kursangebots

Lage u. Ausstattung des Unterrichtsorts

I

o

20

40 60 80
%

. sehr wichtig und wichtig

Die vorgelegten Faktoren werden von den Erlangerinnen und Erlangern alle mit groRer Mehrheit als wichtig
oder sehr wichtig bewertet. Die Kompetenz der Kursleitung wird dabei — mit deutlichem Abstand zu den
anderen Kriterien - am allerwichtigsten eingeschétzt. Die Lage und Ausstattung des Unterrichtsorts ist fur

immer noch fast drei Viertel der Erlanger ein wichtiger Auswahlfaktor.

22



45.

Ubersichtlichkeit des Kursangebots
Vielfalt des Kursangebots

Kompetenz der Kursleitung
Kundenfreundlichkeit des vhs-Personals
Lage u. Ausstattung des Unterrichtsorts

Hoéhe der Kursgebihren

o

20

40 60

[l sehr zufrieden und zufrieden

46.

Weiterbildungsangebote der Volkshochschule Erlangen?

angenehmes Ambiente

schnelle Erreichbarkeit

ausreichende Anzahl an Parkplatzen

zentrale Lage

die Moglichkeit, vor- und hinterher
etwas zu unternehmen

o

20

40 60

[l sehr wichtig und wichtig

47.

Dieser Frage stehen die Erlanger eher

unentschieden gegenltber. Ein knappes
Drittel stuft Kursangebote im eigenen
Stadtteil als wichtig ein. Ein weiteres

knappes Drittel zeigt sich unschlissig, und
eine dinne Mehrheit von 38 Prozent meint,
dass vhs-Veranstaltungen im Stadtteil nicht
notwendig sind.

sehr wichtig
wichtig
teils/teils
unwichtig

véllig unwichtig

23
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Wie zufrieden sind Sie mit diesen Faktoren bei der vhs Erlangen?

Unter den in der Frage
angebotenen Faktoren be-
werten die Erlanger die
Ubersichtlichkeit des vhs-
Angebots am besten. Die
Angebots-Vielfalt liegt an
zweiter Stelle. Den dritten
Platz der Zufriedenheits-
Skala nimmt die (in Frage
44) als wichtigster Faktor
eingeschatzte Kompetenz
der Kursleitung ein. Die
geringste Zustimmung be-
kommt die Hohe der Kurs-
Gebihren: Nur 45 Prozent
der Erlanger sind damit
zufrieden.

Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Anforderungen an den Unterrichtsort der

Aus der vorliegenden Liste
stufen die Erlangerinnen
und Erlanger das ange-
nehme Ambiente als
wichtigste Anforderung an
den Unterrichtsort ein. Die
schnelle Erreichbarkeit und
eine ausreichende Anzahl
an Parkplatzen werden auch
noch als ziemlich wichtig
eingeschatzt. Die Mdglich-
keit, vor oder nach den
Veranstaltungen ,etwas zu
unternehmen“, wird da-
gegen als eher unwichtig
bewertet.

Wie wichtig sind lhnen Kursangebote der Volkshochschule in lhrem eigenen Stadtteil?

31

20 40



48. Wie oft haben Sie in den letzten zwei Jahren das Stadtmuseum besucht?

dreimal und mehr .4
0 20 40 60

Gut ein Drittel der Erlanger stattete in den
vergangenen zwei Jahren dem Stadtmuseum

49. Haben Sie davon gehért, dass die Stadt Erlangen Bundeshauptstadt der Medizin

werden will?

Von der Absicht, Erlangen zur Bundeshauptstadt der Medizin zu machen,

haben bereits fast drei Viertel der Erlanger Burgerinnen und Biirger gehért.

50. Wenn ja, von wem?

zeiung [ -

Fernsehen, Radio _25
Verwandte, Bekannte _ 18
Veranstaltung, Ausstellung - 16
Internet -9

Vereine .3
Arzt l3
sonstiges -15
0 20 40 60

%

im ehemaligen Altstadter Rathaus
mindestens einen Besuch ab.
%
80 74
60
40 26
20
0 ) )
1a nein

Eine Uberwiegende Mehrzahl erfuhr
von diesem Ziel aus den Medien,
wobei die Zeitung an allererster Stelle
steht. Kaum jemand hat davon beim
Arzt oder in Vereinen erfahren.

80

51. Wie finden Sie die Idee, dass die Stadt Erlangen ,,Bundeshauptstadt der Medizin“

werden will?

sor ot N
ot [

teils/teils |1

schlecht I 1

keine Meinung - 10
0

20 40
%

24

Der Idee, Bundeshauptstadt der Medizin zu
werden, begegnen die Erlanger Uberwiegend
positiv. Fast alle Burgerinnen und Birger, die
eine Meinung dazu haben, finden diese Ildee
gut oder sehr gut. Rund 10 Prozent der
Befragten nutzen die Aufforderung, Ideen,
Meinungen und Anregungen dazu zu &ullern.
Hier wird trotz der Uberwiegend positiven
Zustimmung jedoch auch héaufig skeptisch
bemerkt, dass es in Erlangen wichtigere
Probleme gebe, als ,Bundeshauptstadt der
Medizin® zu werden.



Organisations-Nr.:

Leben in Erlangen

Bei der Befragung der Biirgerinnen und Biirger ist lhre Meinung gefragt.....

Ihre Angaben sind freiwillig.

Trotzdem bitten wir Sie, die Fragen vollstiandig und richtig zu beantworten,

damit die Planungen fiir die Bevélkerung eine zuverldssige Grundlage erhalten.

Die Daten werden ohne Namen bei der Statistischen Abteilung der Stadt Erlangen gespeichert
und sind ausschlieBlich zur summarischen Auswertung fiir die stadtischen Planungen und
fiir statistische Untersuchungen bestimmt.

Die Fragen richten sich nicht an den ganzen Haushalt, sondern nur an die im Anschreiben
genannte Person. Diese wurde stellvertretend fiir viele andere Biirgerinnen bzw. Biirger
ausgewahlt, die sich in ihrer Meinung von sonst niemand vertreten lassen kébnnen. Daher die
Bitte: Antworten soll nur die im Anschreiben genannte Person

— ohne Mitwirkung anderer Personen.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Statistische Abteilung.
Es stehen folgende Telefonnummern zur Verfiigung:
86-2563 86-2712 86-2166

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Stadt Erlangen
Abteilung Statistik
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Bitte kreuzen Sie lhre Auswahl an! X (die Zahlen hinter den Kreisen sollen die Datenerfassung erleichtern)

1 Leben Sie gern in Erlangen oder wiirden 2 Seit wann wohnen Sie in Erlangen?
Sie lieber woanders wohnen?
(O 1 ich wohne gern in Erlangen (O 1 seit Geburt
(O 2 ich wirrde lieber im Umland wohnen (O 2 spater zugezogen
(O s ich wiirde lieber ganz woanders wohnen und zwar imJahr .
3 Was sind lhrer Meinung nach in Erlangen zur Zeit die gr6Rten Probleme?
1
2
3
(O ¢ in Erlangen gibt es zur Zeit keine gréReren Probleme
4 Benutzen Sie einen PC? O1 ja (O 2 nein (= weiter mit Frage 8)
taglich  jede Woche seltener nie
Wie oft nutzen Sie zuhause einen PC? O 1 O 2 Os O«
Wie oft nutzen Sie am Arbeits-/Ausbildungsplatz einen PC? O OF Os O a4
Wie oft nutzen Sie anderswo einen PC O 1 O 2 Os O 4
5 Nutzen Sie das Internet? O1 ja (O 2 nein (= weiter mit Frage 8)
taglich  jede Woche seltener nie
Wie oft nutzen Sie zuhause das Internet? O 1 OF Os O a4
Wie oft nutzen Sie am Arbeits-/Ausbildungsplatz das Internet? O+ O 2 Os O«
Wie oft nutzen Sie anderswo das Internet? O 1 O 2 Os O 4
6 Wie oft nutzen Sie das Online-Angebot der Stadt Erlangen?
(O1  mehrmals pro Woche (O 2 mehrmals pro Monat (O s seltener Oa nie
7 Was halten Sie vom Internetauftritt der Stadt Erlangen?
eher sehr
sehr gut gut eher gut schlecht schlecht schlecht
Gestaltung / Layout O O 2 Os O Os Os
Struktur / Benutzerfihrung /
Navigation / Links O O: O O 4 O's O
Aktualitat der Informationen O 1 O2 Os O 4 Os Os
Quantitat der Inhalte allgemein O+ O Os O Os Os
Qualitat der Inhalte allgemein O+ OF: Os O 4 Os Os
Suchergebnisse O+ O2 Os Oa Os Os
Gesamturteil O OF Os O Os O
8 Koénnen Sie sich die Erledigung von 9 Waren Sie bereit, zusitzliche Kosten fiir
Behérdenangelegenheiten mehr Datensicherheit (elektronische
(z. B. Personalausweis beantragen) vom Signatur) aufzuwenden?
heimischen PC aus vorstellen?
O1 ja O 2 nein O1 ja O 2 nein
(O s kann ich nicht einschatzen (O s kann ich nicht einschatzen
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Und nun zu lhrer Wohnung / lhrem Einfamilienhaus: Wie zufrieden sind Sie mit ...

sehr zufrieden zufrieden teils / teils m.Cht sehr
zufrieden unzufrieden
der Wohnung allgemein O O- Os O Os
den Kosten fiir die Wohnung O+ O2 Os O« Os
der GréRe der Wohnung O+ O 2 Os O« Os
der Wohnumgebung
(Ruhe, Verkehrsbelastung) O Oz Os O Os
dem Parkplatzangebot in der
Wohngegend O Oz Os O O's
den Fahrradabstellplatzen vorm Haus O+ O2 Os O a Os
der Entfernung zur nachsten
Bus- oder Bahnhaltestelle O+ O: O oF O's
der Taktfolge der nachsten
Bus-/Bahnlinie O ok O O« O
11 Wann sind Sie in diese Wohnung / das 18 Haben Sie vor, innerhalb der ndchsten zwei
Einfamilienhaus eingezogen? Jahre auszuziehen?
(O 1 ja, konkret geplant
imJahr () 2 zehe ich in Erwagung
. = . i 2 weit it F 22
12  Wieviele Rdume hat die Wohnung / das O s nein (2 weiter mit Frage 22)
Einfamilienhaus? (nur Rdume ab 6 m?, (O 4 weil nicht (2 weiter mit Frage 22)
ohne Kiiche, Bad, Toilette, Flur)
19 Wie wollen Sie nach dem Umzug wohnen?
___________ Ré&ume
(O 1 ineinem freistehenden Einfamilienhaus
13 Wieviele Quadratl.neter.l'!at dle gesamte (O 2 ineiner Doppelhaushalfte / einem Reiheneckhaus
Wohnung / das Einfamilienhaus?
(O 3 in einem Reihenmittelhaus
m? (O 4 in einem Mehrfamilienhaus
O 5 ineinem Heim (z.B. Studentenwohnheim,
14 Bewohnt Ihr Haushalt die Wohnung / Seniorenheim, betreutes Wohnen)
das Einfamilienhaus als ...
(O 1 Hauptmieter (O s Eigentiimer 20 Wo wollen Sie nach dem Umzug wohnen?
(O 2 Untermieter (O 4 sonstiges und zwar: O 1 im selben Stadteil O s inNumberg
——————————— 2 in einem anderen 5 in Far
O 2 inei d (O s inFurth
Stadtteil (O s ganz woanders
15 Welche Ausstattung hat die Wohnung / ) o
das Einfamilienhaus? O s im Umland O 7 weil nicht
(O 1 Zentralheizung / Etagenheizung
(O 2 Balkon 21  Aus welchen Griinden wollen oder miissen
Sie umziehen?
O s Garten / Gartenbenutzung Kreuzen Sie bitte nur den wichtigsten Grund an!
O + Aufzug O+ Kundigung
(Eigenbedarf, befristetes Mietverhaltnis)
16  Womit wird lhre Wohnung / lhr (O 2 Erwerb von Haus- / Wohneigentum
ElErlBalEs MO EEEme) Bl (O3 berufliche Griinde (Ausbildungs- / Arbeitsstatte)
O 1 Gas (O 4 Fernwarme private Grinde
= O (Heirat, Grindung eines eigenen Haushalts usw.)
O 2 Ol (O s Kohle / Holz ' :
i (Os die Wohnung / das Haus ist mir zu teuer
(O 3 Strom (O 6 sonstiges und zwar: ) .
O die Wohnung / das Haus ist
___________ ¢ 2 grof3, zu klein, zu schlecht
(O die Wohngegend (zu laut, zu dicht bebaut usw.)
17 Wohnen Sie in einem ...
(O 1 Ein-/Zweifamilienhaus () 2 Mehrfamilienhaus (O s sonstige Griinde:




22 Wie oft benutzen Sie die 6ffentlichen 24 Haben Sie einen Fiihrerschein fiir Pkw
Verkehrsmittel (Bus, Bahn) im bzw. Motorrad?
Stadtverkehr Erlangen? O ja O 2 nein
(O 1 taglich / mehrmals pro Woche (= Frage 24)
() 2 mehrmals pro Monat (9 Frage 24) 25 Stehf lhnen ein Pkw bzw. Motorrad zur
Verfligung?
O s seltener O 1 immer (O s manchmal
QO 4 nie (O 2 meistens O 4 nie
23 Warum benutzen Sie die 6ffentlichen 26 Wieviele Autos bzw. Fahrrader gibt es in
Verkehrsmittel nicht bzw. selten? Ilhrem Haushalt?
____Auto(s) ____Fahrrad / -rader
27 Steht lhnen ein Fahrrad zur Verfiigung?
(O 1 immer (O 3 manchmal
(O 2 meistens (O 4 nie
28 \Wieviele Wege legen Sie am Tag normalerweise in Erlangen zuriick?
Ein Weg ist dabei z. B. die Fahrt von einem Ausgangspunkt (z. B. lhrer Wohnung) zu einem Ziel (z. B. Arbeitsstatte).
Die Ruckfahrt von der Arbeitsstétte z. B. Uber den Supermarkt zur Wohnung bestiinde dann aus 2 weiteren Wegen.
Bitte ordnen Sie jedem Weg das dabei liberwiegend benutzte Zahl der Wege Zahl der Wege Uber die
Verkehrsmittel - getrennt fiir Sommer und Winter - zu. innerhalb Erlangens Stadtgrenzen hinweg
im Sommer werktags mit dem Pkw/Motorrad
mit 6ffentl. Verkehrsmitteln
mit dem Fahrrad
zu Ful®
am Wochenende mit dem Pkw/Motorrad
mit offentl. Verkehrsmitteln
mit dem Fahrrad
zu Fuly
im Winter werktags mit dem Pkw/Motorrad
mit 6ffentl. Verkehrsmitteln
mit dem Fahrrad
zu Fuly
e Y am Wochenende mit dem Pkw/Motorrad
= i
5  d e mit 6ffentl. Verkehrsmitteln
mit dem Fahrrad
zu Fuly
29 Wie wichtig ist es Ihrer Meinung nach, dass in der Erlanger Innenstadt folgende

Einrichtungen vorhanden sind?

Post / Banken
Sporthallen
Fitness-Center
Galerien / Kleinkunst

Kinderspielplatze

sehr wichtig wichtig
O 1 O
O 1 O
O 1 O
O 1 OF:
O 1 O-

teils / teils unwichtig vollig unwichtig
Os O 4 Os
Os O 4 Os
Os O 4 Os
Os O 4 O's
Os O Os
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Wie oft nutzen Sie Gastronomiebetriebe in der Innenstadt?

1 oder mehrmals _1 -3 mal seltener / nie
pro Woche im Monat
in der Altstadt (HeuwaagstralRe - Schwabach) O+ OF Os
in der Neustadt (Marktplatz - FriedrichstraRe) O+ O2 Os
im Zollhausviertel (Lorlebergplatz - StubenlohstralRe) O+ OF O3
31 Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden Kriterien fiir eine kinder- und familien-
freundliche Stadt?
sehr wichtig wichtig teils / teils unwichtig un\\ll\./o.ilclzir?tig
Angebot an Kinderkrippen O O2 Os O 4 Os
Angebot an Kindergérten O+ OF: Os O Os
Angebot an Horten und Lernstuben O+ O2 Os O« Os
Freizeitangebote fir Jugendliche O+ O2 Os O« Os
Ferienbetreuung fiir Kinder und Jugendliche O+ O2 Os O« Os
Ganztagsbetreuung an Schulen O OF Os O a4 Os
kinder- u. familienfreundlicher &ffentl. Nahverkehr O+ O2 Os O 4 Os
familiengerechtes Wohnangebot in der Stadt O+ OF: Os O Os
familienfreundliche Eintrittspreise und Gebiihren O+ O2 Os O« Os
Vereinbarkeit von Familie und Beruf O+ O2 Os O a4 Os
familienunterstitzende Netzwerke
(Selbsthilfegruppen, Eltern-Kind-Gruppen, O+ O2 Os O« Os
ehrenamtliche Betreuung)
Kontakte zwischen jung und alt O+ O2 Os O« Os
Verkehrsberuhigung O O2 Os O 4 Os
Sonstiges: O+ OF: Os O Os
32 Wie gut sind diese Kriterien in Erlangen zur Zeit verwirklicht?
sehr gut gut teils / teils schlecht scsrﬁ:(r:ht

Angebot an Kinderkrippen O OF Os O 4 Os
Angebot an Kindergéarten O OF Os O Os
Angebot an Horten und Lernstuben O OF: O3 O« Os
Freizeitangebote fiir Jugendliche O+ OF: Os O Os
Ferienbetreuung fiir Kinder und Jugendliche O+ @F Os O 4 Os
Ganztagesbetreuung an Schulen O+ O2 Os O a4 Os
kinder- u. familienfreundlicher &6ffentl. Nahverkehr O+ O2 Os O« Os
familiengerechtes Wohnangebot in der Stadt O O2 Os O a4 Os
familienfreundliche Eintrittspreise und Gebiihren O O2 Os O 4 Os
Vereinbarkeit von Familie und Beruf O+ O2 Os O« Os
familienunterstitzende Netzwerke
(Selbsthilfegruppen, Eltern-Kind-Gruppen, O O2 Os O 4 Os
ehrenamtliche Betreuung)
Kontakte zwischen jung und alt O OF Os O a4 Os
Verkehrsberuhigung O OF: O3 O 4 Os
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Haben Sie davon gehort, dass die Stadt Erlangen die kinder- und familienfreundlichste
GroRstadt Bayerns werden will?

O+ ja O2 nein
34 Halten Sie dieses Ziel fiir ...
(O 1 sehr wichtig (O =2 wichtig O3 teils/ teils (O 4 unwichtig (O's wvollig unwichtig

Fragen der Volkshochschule Erlangen (VHS)

35 Haben Sie in den letzten 2 Jahren einen .
Kurs der VHS besucht? O ja
(O 2 nein (= weiter mit Frage 41)
36 In welchem Programmbereich haben Sie 38 Aus welchem Grund haben Sie an dem
einen Kurs besucht? Kurs teilgenommen?
(Mehrere Antworten mdéglich) Bitte kreuzen Sie nur eine Antwort an!
(O a Sprachen (O 1 Uuberwiegend private Griinde
(O v berufliche Weiterbildung (O 2 uberwiegend berufliche Verwendung
O PC/neue Medien/ Internet 39 Aus welchen Griinden besuchen Sie die
(O ¢ Gesundheit und Ernéhung VHS Erlangen? (mehrere Antworten méglich)
() e Gestalten und Handwerk (Oa raumliche Ndhe
(O ¢ Politik und Kultur (O gutes Preis- / Leistungsverhéltnis
(O« vielfaltiges, interessantes Angebot
37 Wie sind Sie auf lhre besuchte(n) (O« einziger Anbieter / fehlende Alternativen in Erlangen
Veranstaltung(en) aufmerksam geworden? (e Qualitat des Kursangebots
O 1+ Programmheft O+ bekannter Anbieter
(O 2 Empfehlung von Freunden / Bekannten Oy gutes Image
(On  sonstige Grinde:
(O 3 Zeitungs- / Zeitschriftenartikel
(O 4 Aushang / Plakate 40 Haben Sie die Volkshochschule Erlangen
schon einmal weiterempfohlen?
(O 5 Internetseiten der VHS O ja Oz nein
(O s Sonstiges (2 weiter mit Frage 42)
41 Aus welchen Griinden haben Sie kein Angebot der VHS Erlangen wahrgenommen?
(mehrere Antworten mdéglich)
(Oa Zeitmangel (Ot Unterrichtsort zu weit entfernt
(O Bildungsbedarf gedeckt (O g nutze derzeit anderen Bildungsanbieter
(O ¢ verhindert wegen Alter / Krankheit (On  habe daran kein Interesse
(O 4 Kursgebihren zu hoch (O sonstige Griinde:
(Oe kein interessantes Angebot gefunden
42 Wie beurteilen Sie das Image der VHS Erlangen?
(O 1 sehrgut O2 gut O s teils/teils (O 4 schlecht (O 5 sehr schlecht (O 9 weil nicht
43 Falls Sie spater einmal einen Kurs besuchen méchten: Auf welchem Gebiet liegen lhre
Interessen? (mehrere Antworten méglich)
(O=a Sprachen (e Gestalten und Handwerk
(Ob  Berufliche Weiterbildung O+ Politik und Kultur
(O ¢ PC/neue Medien / Internet (g trifft nicht zu

OF

Gesundheit und Erndhrung
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Wie wichtig sind Ihnen folgende Faktoren bei der Auswahl eines VHS-Kurses?

sehr wichtig wichtig teils / teils unwichtig véllig unwichtig
Kompetenz der Kursleitung O O2 Os O 4 Os
Lage und Ausstattung des
Unterichtsortes O O: Os O 4 O
Kundenfreundlichkeit des VHS-
Personals O+ O: O O O's
Héhe der Kursgebihren O Ok Os O Os
Ubersichtlichkeit des Kursangebots O O- Os O 4 Os
Vielfalt des Kursangebots O OF Os O Os
45 Wie zufrieden sind Sie mit diesen Faktoren bei der Volkshochschule Erlangen?
sehr zufrieden zufrieden teils / teils unzufrieden  vollig unzufrieden
Kompetenz der Kursleitung O O- Os O 4 Os
Lage und Ausstattung des
Unterichtsortes O O O O+ O's
Kundenfreundlichkeit des VHS-
Personals O O- Os O O
Hohe der Kursgebihren O OF Os O 4 Os
Ubersichtlichkeit des Kursangebots O O- Os O 4 Os
Vielfalt des Kursangebots O OF Os O 4 Os
46 Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Anforderungen an den Unterrichtsort der
Weiterbildungsangebote der Volkshochschule Erlangen?
sehr wichtig wichtig teils / teils unwichtig véllig unwichtig
schnelle Erreichbarkeit
(am besten zu Ful3) O O: O O« Os
zentrale Lage O+ OF Os O Os
die Méglichkeit, vor- und hinterher
etwas zu unternehmen O O O O+ Os
ausreichende Anzahl an Parkplétzen O OF Os O Os
angenehmes Ambiente O O2 Os O 4 Os
47 Wie wichtig sind Ilhnen Kursangebote der Volkshochschule in lhrem eigenen Stadtteil?
(1 sehr wichtig O s teilsfteils (O véllig unwichtig
Oz wichtig (O 4 unwichtig
48 Wie oft haben Sie in den letzten 2 Jahren das Stadtmuseum besucht?
(O 1 nie
(O 2 ein- bis zweimal
(O s dreimal und mehr
49 Haben Sie davon gehoért, dass die Stadt 51 Wie finden Sie die Idee, dass die Stadt
Erlangen Bundeshauptstadt der Medizin Erlangen "Bundeshauptstadt der Medizin"
werden will? werden will?
O ja (O 2 nein (= weiter mit Frage 51) (O 1 sehr gut
O 2 gqut
50 Wenn ja, von wem? O s schlecht
(Mehrfachantworten méglich)
. v dte. Bek (O 4 sehr schlecht
eitun erwandte, Bekannte
O 9 O (O 9 keine Meinung
(O v Fernsehen, Radio (O ¢ Veranstaltung/Ausstellung
O ¢ Internet (O g Vereine Ich habe dazu folgende Idee, Meinung, Anregung:
O a Arzt (O n sonstiges




Eine letzte Bitte:

Ihre Antworten kénnen statistisch nur ausgewertet werden, wenn wir einige Angaben zu lhrer
Person und Ilhrem Haushalt haben. Bitte helfen Sie uns, den bestméglichen Nutzen aus dieser
Umfrage zum ,,Leben in Erlangen* zu ziehen und beantworten Sie die folgenden Fragen:

Sie sind ... Welche Staatsangehérigkeit(en) haben Sie? Welchen héchsten allgemeinen
Schulabschluss haben Sie?
(1 ménnlich (O 1 deutsch
(O 2 weiblich (O 2 andere Staatsangehtrigkeit(en): O+ bin noch Schiller / Schillerin
(O 2 habe keinen Schulabschluss
Sie sind ... (O s Volks-/ Hauptschule
O+ verheiratet Sofern Sie nicht verheiratet sind ... O Mittlere Reife /
Oz ledig leben Sie in einer ehedhnlichen Gemeinschaft? Realschulabschluss, Mittelschule
s geschieden O+ ja (O's  (Fach-) Hochschulreife
O 4 verwitwet (2 nein

In welchem Jahr
wurden Sie
geboren?
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Wie viele
Personen leben

im Haushalt?
(bitte Anzahl eintragen)

Wie viele Kinder
unter 18 Jahren
leben in lhrem
Haushalt?

(bitte Anzahl eintragen)

(O o keine Kinder

Welchen héchsten beruflichen Ausbildungsabschluss haben Sie?

O+
OF

Os

Oa
Os

ich befinde mich noch in Ausbildung (Auszubildende/r, Student/in)

ich habe keinen Berufsabschluss

beruflich-betriebliche bzw. beruflich-schulische Ausbildung (Lehre,
Verwaltungs-(Fach)schulabschluss, Handels- / Berufsfachschule,
Schule des Gesundheitswesens)

Fachschule (Meister-, Techniker-, Wirtschafts-, Berufs- oder
Fachakademieabschluss)

Hochschul- / Fachhochschulabschluss (einschl. Ingenieurabschluss)

Wie viele Kinder
unter 6 Jahren
leben in Ihrem
Haushalt?

(bitte Anzahl eintragen)

(O o keine Kinder

Welcher Einkommensgruppe ist lhr
Haushalt nach seinem gesamten
Monatsnettoeinkommen zuzuordnen?

(1 unter 500

(O 2 500 bis unter 1.000
(O s 1.000 bis unter 1.500
(O 4 1.500 bis unter 2.000
(O's 2.000 bis unter 2.500
(s 2.500 bis unter 3.000
(O 7 3.000 bis unter 3.500
(O s 3.500 bis unter 4.000
(O 9 4.000 bis unter 4.500

(O 10 4.500 und mehr

lhre Erwerbstatigkeit (hier kbnnen Sie mehrere Antworten ankreuzen)

Oa
O
O
or
Oe
O+
Oy
On

geringfiigig oder stundenweise beschaftigt (325-Euro-Job)
Teilzeit beschaftigt (nicht geringfigig beschaftigt)

voll erwerbstétig (35 und mehr Stunden)

in Berufsausbildung, Lehre, Wehr/Zivildienst

arbeitslos, in Umschulungs- bzw. WeiterbildungsmafRnahme
Rentner(in), Pensionér(in), in Vorruhestand

Schiler(in), Student(in)

Hausfrau, Hausmann

Wie viele
Personen tragen
zu diesem

Einkommen bei? ;40 Anzap) eintragen)

Wenn Sie Vollzeit oder Teilzeit erwerbstatig sind:
zu welcher Gruppe kénnen Sie sich zuordnen?

O
O

Os
O
Os
O

Selbstandige, mithelfende Familienangehérige

Leitende Angestellte (z.B. Abteilungsleiter, Prokurist, Direktor),
Beamte des héheren Dienstes

Mittlere Angestellite (z.B. Sachbearbeitung),
Beamte des gehobenen und mittleren Dienstes, Meister

Facharbeiter

Einfache Angestellte (z.B. Verkauf, Schreibkraft),
Beamte des einfachen Dienstes

ungelernte/angelernte Arbeiter

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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