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Die Erlanger und ihre Stadtbicherei

Zusammenfassung:

77 Prozent der Erlangerinnen und Erlanger kennen ihre
Stadtbticherei; 44 Prozent haben in den letzten zwei Jah-
ren mindestens einmal die Blicherei genutzt —im Vergleich
zum Bundesdurchschnitt (29 Prozent) ein relativ hoher
Wert. Die meisten Besucher kommen fir ,persénliche
Zwecke" und fur Kinder oder andere Personen in der Fa-
milie in die Bibliothek. Das Entleihen von Biuchern und
Zeitschriften ist immer noch der klassische Anlass fir ei-
nen Bucherei-Besuch: 78 Prozent der Nutzer geben die-
sen Grund an.

Der Nutzerkreis der Stadtblicherei setzt sich vor allem
zusammen aus jungeren Erlangern, aus Mitgliedern von
Haushalten mit Kindern, Teilzeitbeschéaftigten, Arbeitslo-
sen, Schilern und Studenten. Frauen nutzen die Biche-
rei haufiger als Manner. Rentner und Pensionare kom-
men relativ selten in die Stadtbicherei. Der eigene Kauf
von Bichern und das Ausleihen bei Freunden oder Ver-
wandten sind die haufigsten Grinde fur eine Nicht-Nut-
zung der Bucherei.

Bei den abgefragten Leistungen der Stadtbiicherei tber-
wiegen ganz deutlich die positiven Beurteilungen. Als Spit-
zenreiter stellt sich die Vielfalt des Angebots heraus, ge-
folgt von der Beratungskompetenz und der Freundlichkeit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unter den Medien-
angeboten der Stadtbicherei findet die Fach- und
Sachliteratur das grof3te Interesse. Auf den nachsten Plat-
zen stehen Romane, Kinder- und Jugendbuicher. Bei ei-
nem weiteren Ausbau der Dienstleistungen steht fir die
Erlanger eine Ausweitung des Buchangebots und die Ein-
richtung eines Lesecafés an vorderster Stelle. Mit den
bestehenden Offnungszeiten sind 58 Prozent der Erlan-
ger einverstanden. Eine Ausdehnung der Offnungszeiten
an einem Abend oder am Samstag wird von vielen fur
winschenswert bzw. notwendig gehalten.

Die moéglichen Handlungskonsequenzen aus den Befra-
gungsergebnissen wurden von der Stadtbiicherei beige-
steuert und als Anhang in den Bericht aufgenommen.
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NI Sachgebiet Oktober |[November |Dezember 4.Vj 4.Vj Differenz
2005 2005 2005 2005 2004 (Sp-4-5)
BEVOLKERUNG 1 2 3 4 5 6
Bevolkerungsstand
1 | Insgesamt 103.692 103.764 103.506 103.506 102.578 928
2 | davon Deutsche 88.109 88.153 87.971 87.971 87.368 603
3 Auslander 15.583 15.611 15.535 15.535 15.210 325
4 in % von insgesamt 15,0 15,0 15,0 15,0 14,8 X
Naturliche Bevolkerungsbewegung
5 | EheschlieRungen 30 28 39 97 111 -14
6 | Lebendgeborene von ortsanséssigen Mittern 76 75 67 218 252 -34
7 | davon Deutsche 66 66 58 190 232 -42
8 Auslander 10 9 9 28 20 8
9 | Sterbefélle von ortsansassigen Personen 61 77 79 217 212 5
10 | Geburten- bzw . Sterbefalliberschuf? (-) 15 -2 -12 1 40 X
11 | bei Deutschen 8 -8 -17 -17 27 X
12 Auslander 7 6 5 18 13 X
Wanderungsbewegung
13 | Zugezogene insgesamt 1.103 620 508 2.231 2.265 -34
14 | davon Deutsche 713 399 355 1.467 1.410 57
15 Auslander 390 221 153 764 855 -91
16 | Weggezogene insgesamt 610 546 754 1.910 2.131 -221
17 | davon Deutsche 393 347 520 1.260 1.427 -167
18 Auslander 217 199 234 650 704 -54
19 | Umgezogene Personen im Stadtgebiet 634 539 654 1.827 2.040 -213
20 | Wanderungsgew inn bzw . -verlust (-) 493 74 -246 321 134 X
21 | bei Deutschen 320 52 -165 207 -17 X
22 Auslandern 173 22 -81 114 151 X
Bevolkerungsbilanz
23 | Veranderung gegeniber Vormonat/quartal 508 72 -258 322 174 X
24 | bei Deutschen 328 44 -182 190 10 X
25 Auslandern 180 28 -76 132 164 X
Einblrgerungen
27 | als Deutsche Eingeburgerte 12 11 15 38 58 -20
BAUTATIGKEIT UND WOHNUNGEN
Baugenehmigungen 1
28 | Insgesamt 9 57 5 71 25 46
29 | dar. Errichtung neuer Wohngebaude 7 53 4 64 17 47
30 Wohnflache in 100 m? 23 97 5 125 78 47
31 Baukosten in 1.000 € 3.389 12.519 757 16.665 11.897 4.768
32 | dar. Errichtung neuer Nichtw ohngebaude 2 2 - 4 2 2
33 Nutzflache in 100 n? . . . 274 . .
34 | Wohnungen in Wohn- und Nichtw ohngeb&auden 15 73 4 92 99 -7
35 | dar. in Ein- und Zw eifamilienhausern 5 51 4 60 18 42
36 in Mehrfamilienhausern u. Wohnheimen 10 22 - 32 81 -49
Baufertigstellungen 1
37 | Wohnungen in Wohn- und Nichtw ohngeb&uden 64 3 109 176 278 -102
Wohngebé&ude- u. Wohnungshestand 2)
38 | Wohngeb&ude 16.991 16.994 17.027 17.027 16.886 141
39 | Wohnungen in Wohn- und Nichtw ohngeb&auden 53.163 53.166 53.300 53.300 52.962 338
SOZIALWESEN
Wohngeld
40 | eingereichte Antrage 186 164 179 529 817 -288
41 | bew illigte Antrage 138 114 143 395 822 -427
STADTISCHE EINRICHTUNGEN
Stadtbicherei
42 | Medienentleihungen 73.317 69.918 60.730 203.965 199.394 4571

1) Enschlielich BaumalRnahmen im sog. "Genehmigungsfreistellungsverfahren”; jedoch nur fir solche MalRnahmen, durch die sich die
Wohnungszahl oder die Wohn- und Nutzflachen andern (einschliel3lich Wohnheime).- 2) Ohne Wohnheime.- 3) Stadtgebiet Erlg. sowie Lkr. Erlg.-
Hochstadt mit Ausnahme von Eckental, Heroldsberg und Kalchreuth.- 4) Ab Januar 2000 bezogen auf alle zivilen Erw erbspersonen.- 5) Betriebe
von Unternehmen mit 20 und mehr Beschéftigten.- 6) Betriebe i.S.d. Beherbergungsstatistikgesetzes mit 9 oder mehr Géstebetten.



. Oktober November | Dezember 4.Vj 4.Vj Differenz
Nr. Sachgebiet
2005 2005 2005 2005 2004 (Sp. 4-5)
WIRTSCHAFT 1 2 3 4 5 6
Arbeitsmarkt
43 | Geschéftsstelle Arbeitslose 6.806 6.775 6.676 6.676 7.058 -382
44 | Erlangen 3) dar. Frauen 2.944 3.267 3.265 3.265 3.128 137
45 " Angestellte 3.520 3.464 3.234 3.234 3.172 62
46 " unter 20 - jahrige 232 217 196 196 203 -7
47 " b5 - jahrige u. alter 936 926 808 808 833 -25
48 " Langzeitarbeitslose 2.613 2.661 2.713 2.713 2.214 499
49 " Teilzeitarbeitsuchende . . . . 1.094 .
50 Arbeitslosenquote 4) 6,2 6,2 6,1 6,1 6,5 X
51 Offene Stellen 1.687 1.284 892 892 773 119
52 Kurzarbeiter 280 257 146 146 365 -219
53 | Stadt Erlangen Arbeitslose 4191 s 3.954 s 4.014 s 4.014 s 3.991 23
54 Arbeiltslosenquote 4) 75 s 77 s 77 s 77 s 7,2 X
Verarbeitendes Gewerbe s)
55 | Betriebe 55 53 53 53 53 -
56 | Beschaftigte insgesamt 27.750 27.978 27.923 27.923 27.470 453
57 | Bruttolohn- u. -gehaltsumme in 1.000 € 115.649 144.737 121.756 382.142 373.114 9.028
58 | Gesamtumsatz (ohne MwSt) " 534.688 946.047 730.856 |2.211.591 |1.869.452 342.139
59 | darunter Auslandsumsatz " 344.548 671.535 469.836 |1.485.919 [1.301.780 184.139
Fremdenverkehr s)
60 | Angebotene Betten 3.133 3.133 3.132 3.132 3.084 48
61 | Gaste insgesamt 19.122 17.613 15.236 51.971 53.956 -1.985
62 | darunter Auslander 4.490 4.165 4.028 12.683 13.240 -557
63 | Ubernachtungen 38.377 37.537 30.644 106.558 106.517 41
VERKEHR
StralRenverkehrsunfélle 7
64 | Gemeldete Unfalle 160 135 139 434 452 -18
65 | darunter mit Personenschaden 57 45 32 134 141 -7
66 | dabei getotete Personen 1 0 0 1 1 -
67 verletzte Personen 76 57 35 168 180 -12
Kraftfahrzeuge s)
68 | Bestand insgesamt 63.095 61.711 62.639 62.639 62.757 -118
69 | darunter Kraftrader 4.905 4.793 4.815 4.815 4.775 40
70 Pkw und Kombi 53.957 52.745 54.499 54.499 53.836 663
71 Lastkraftwagen 2.252 2.204 2.224 2.224 2.236 -12
72 | Stadt. Buslinien 9y Beférderungsfélle in 1.000 1.161 1.253 1.314 3.728 3.697 31
WITTERUNG 10
73 | Mittlere Lufttemperatur (°C) 10,7 3,3 0,2 4,7 d 48 d -0,1
74 | Abweichung vom Normalwert (+ oder -°C) 1,7 -0,6 -0,4 0,7 0,9 X
75 | Gesamtniederschlagsmenge (in mm) 26,4 30,2 31,9 88,5 139,6 -51,1
76 | Abweichung vom Normalwert in % -41,3 -31,4 -38,7 -37,2 -1,0 X
77 | Sonnenscheindauer (Stunden) 170,7 53,9 41,8 266,4 565,0 -298,6
78 | Abweichung vom Normalwert in % 39,9 -5,4 -2,8 20,0 154,5 X
4. Vj. 4. Vj. 2005 2004 Differenzen
KOMMUNALFINANZEN 2005 2004 kumuliert 1.-4. Vj (Sp. 3-4)
79 | Verwaltungs- Einnahmen in 1.000 € 74.493 69.574 228.930 206.578 22.352
80 | haushalt dar. Steuern " 40.167 45.656 116.605 118.892 -2.287
81 Ausgaben " 63.261 56.844 234.498 215.893 18.605
82 dar. fur Personal " 20.669 20.954 94.504 89.472 5.032
83 | Vermogens- Einnahmen " 32.448 21.754 67.940 69.569 -1.629
84 | haushalt Ausgaben " 19.326 11.261 64.992 40.816 24.176
85 dar. BaumaRnahmen " 5.495 3.298 15.188 11.003 4.185
(Sp.1-2)
86 | Schulden 11) ohne Eigenbetrieb in 1.000 € 137.958 117.211 20.747
87 " " je Einwohner in € 1.333 1.143 190
88 | Schulden 11) mit Eigenbetrieb in 1.000 € 179.507 159.522 19.985
89 " " je Einwohner in € 1.734 1.555 179

7) Ohne Kleinunfélle i.S.d. StraBenverkehrsunfallstatistikgesetzes; mit Unfallen auf dem Streckenabschnitt der BAB (A 3 und A 73). - 8) Fortschrei-
bungsbasis Kraftfahrt-Bundesamt Flensburg.-9) Vorlaufige Ergebnisse ermittelt auf der Basis des Fahrkartenverkaufs in Erlangen ohne sonstige
Fahrgaste (Freifahrer,Betriebsangehotrige etc.); Quelle: Erlanger Stadtwerke AG.- 10) Messstation Nirnberger Flughafen.- 11) Quellen:
Vierteljahrliche Kassenstatistik (Zeile 79 - 87); Angaben vom Erlanger Entwéasserungsbetrieb "EBE" (Zeile 88 - 89).



1. Einleitung

-Wir leben in einer Zivilisation, die auf wissenschaftli-
chem und technischem Wissen beruht. Wer sich in
dieser Welt zurechtfinden will, der muss lernen kon-
nen und lernen wollen, urteilen kdnnen und urteilen
wollen — ein ganzes Leben lang. Sind wir dafurr geris-
tet? ... Gerade in einer alter werdenden Gesellschaft
ist kontinuierliche Weiterbildung wahrlich kein Luxus,
sondern eine drangende Notwendigkeit® (friherer Bun-
desprasident Johannes Rau).

Alle Menschen miissen ihr Leben lang lernen, nicht nur
in Schulen oder Hochschulen, sondern auch am Ar-
beitsplatz, zu Hause, im Verein, im Freizeitbereich und
im Umgang mit anderen Menschen. Sie haben An-
spruch auf Unterstiitzung ihres Lernens in allen For-
men und an allen Orten. Die Fahigkeit, selbstandig In-
formationen zu suchen, zu finden, zu beschaffen und
zu nutzen, wird immer wichtiger. Dabei entscheidet die
Zuganglichkeit von Wissen und Informationen tber die
Bildung- und Entwicklungschancen jedes einzelnen
Burgers in der Informationsgesellschaft.

Bibliotheken mit ihren Daten- und Dokumentensamm-
lungen haben sich in den letzten Jahren als Orte des
lebenslangen Lernens immer mehr profiliert. Sie ver-
ringern die ,digitale Kluft* zwischen Burgerinnen und
Birgern, die sich Wissen aus den verschiedenen Me-
dien leisten kdnnen und solchen, die aus finanziellen
Grunden darauf verzichten mussten. Die Sicherstel-
lung von Chancengleichheit fir alle Birger ist eine
Hauptaufgabe offentlicher Bibliotheken.

2. Das Konzept der Stadtblcherei
Erlangen

Die Forderung von lebenslangem und selbstge-
steuertem Lernen ist eine Hauptaufgabe der Stadtbi-
cherei Erlangen. Sie ist damit ein Ort der Bildung und
unterstutzt individuelle Lernprozesse durch Bereitstel-
lung von Medien und durch personliche Beratung. Sie
bietet Orientierungshilfen im Alltag und Anregungen zu
kreativer Freizeitgestaltung.

Die Bucherei garantiert den freien Zugang zu Infor-
mationen und sichert damit in der Wissensgesellschaft
mit ,informierten Birgern“ die Chancengleichheit. Sie
stellt aktuelle Medien bereit und vermittelt in professi-
oneller Weise Informationen aus gedruckten und elek-
tronischen Quellen.

Die Bucherei ist ein Ort der Begegnung von Litera-
tur und Kunst. Sie férdert die Auseinandersetzung mit
Literatur, aber auch mit Kunst und Musik. Sie bietet
Kommunikation mit Autoren und Ausstellungen.

Die Bicherei bietet Unterstiitzung im Wandel der
Arbeitswelt. Ein Schwerpunkt der Blicherei sind An-
gebote zur beruflichen Qualifizierung und Navigations-
hilfen in der Berufswelt.

Die Stadtblcherei ist besonders der Leseférderung
von Kindern und Jugendlichen verpflichtet. Sie bie-
tet zielgruppenorientierte Angebote zur Entwicklung von
Lesekompetenz, sie schafft Raum und SpaR fur die
Begegnung von Kindern mit Buichern. Die Zusammen-

arbeit mit Schulen unterstiitzt diesen Prozess.

Die Bucherei ist idealerweise ein Raum, in dem sich
jeder gern aufhdlt. Sie ist ein einladender Lern- und
Arbeitsort, Freizeitstatte und Treffpunkt fur jedermann.

Die Biicherei unterstiitzt die kompetente Nutzung des
Internets. Sie bietet dffentliche Zugange ins Internet
und Einfuhrungskurse dazu an und verkleinert damit
eine Aufspaltung der Burger in Informierte und Nicht-
Informierte.

Die Biicherei ist ein Ort fir Kinder und Jugendliche.
Sie bietet attraktive Raumlichkeiten, in denen Phanta-
sie und Begegnungen geférdert werden. Sie vermittelt
aktiv die Inhalte traditioneller und neuer Medien und
bietet Chancengleichheit fur alle Kinder und Jugendli-
che in der Nutzung der verschiedenen Medien.

Die Bicherei ist der Stadt Erlangen verpflichtet. Sie
ist ein Forum fur das geistig-kulturelle Leben in der Stadt
und bietet spezielle Angebote fur die Literaturszene,
fur die Musikszene und fur den Wissenschaftsort Er-
langen. Sie ist Bestandteil der kommunalen Infrastruk-
tur und steht sowohl den Birgern als auch den ande-
ren Dienstleistungseinrichtungen der Stadt zur Verfu-
gung.

Die Bucherei ist ein Ort der Sammlung, Ruhe und
wohltuender Konzentration. Neben all den anderen
Aufgaben darf diese historische Randbedingung nicht
vernachlassigt werden. Die Raumlichkeiten der Biiche-
rei missen auch dieses Bedurfnis erflllen.

Die Stadtbiicherei Erlangen ist im Palais Stutterheim
am Marktplatz untergebracht. Sie bietet insgesamt
150.000 Medieneinheiten zur Ausleihe an. Zusétzlich
zur Erwachsenabteilung, der Kinder- und Jugendbibli-
othek befindet sich in ihren Raumen auch eine Musik-
Bibliothek mit einem speziellen Buchangebot, mit No-
ten, CDs und Musik-Zeitschriften. Neben der klassi-
schen Musik werden auch andere Musikrichtungen
berucksichtigt wie Jazz-, Rock- und Popmusik, Chan-
sons, Liedermacher und Folklore. Erganzt wird die
Hauptstelle durch eine Fahrbiicherei, die die Vororte
bedient und dafur 19 verschiedene Haltestellen anféhrt.
Zusatzlich versorgt der Biicherbus auch mehrere Schu-
len mit Literatur, um den mangelhaften Ausbau der
Schulbibliotheken zu verbessern.

Um zu Uberprifen, inwieweit das Konzept der Stadtbii-
cherei bisher umgesetzt werden konnte oder bei wel-
chen Punkten noch Verbesserungsbedarf besteht, wur-
den in die reprasentative Burgerbefragung ,Leben in
Erlangen 2005" Fragen zur Nutzung der Stadtblcherei
aufgenommen. Fir diese Umfrage wurde aus der
Grundgesamtheit aller 18- bis 80-jahrigen Erlanger mit
Hauptwohnung in Erlangen eine Stichprobe mit 2.500
Einwohnern gezogen. Die Befragung fand von Ende
September 2005 bis Anfang Januar 2006 statt. Die
Rucklaufquote lag bei 58,6 Prozent.



3. Die Bekanntheit der Stadtbticherei in der
Erlanger Bevdlkerung

Um ihre Aufgaben erfillen zu kénnen, ist die Prasenz
im Bewusstsein der Blrger eine wichtige Vorausset-
zung fur die Stadtbucherei. 77 Prozent der Erlangerin-
nen und Erlanger geben an, die Erlanger Stadtbiiche-
rei zu kennen; die Fahrbucherei ist 54 Prozent bekannt.
Die Musikbiicherei kennen nur 20 Prozent der Erlan-
ger Bevolkerung.

Abb. 1: Der Bekanntheitsgrad von Stadtblcherei, Fahrblcherei
und Musikbicherei in der Erlanger Bevdlkerung
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Umfrageergebnisse der Bertelsmann Stiftung in ande-
ren Stadten ergaben eine Spanne von 76 bis 93 Pro-
zent fur den Bekanntheitsgrad der Bibliotheken in ih-
ren Stadten. Weshalb ist in Erlangen der Bekanntheits-
grad der Stadtbuicherei relativ gering? In welchen Be-
volkerungsgruppen lohnt es sich besonders, fiir eine
verstarkte Kenntnis der Blicherei zu werben? Zur Be-
antwortung dieser Fragen werden die Bekanntheitsgra-
de fur unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen ermittelt
und verglichen.

3.1. Die Stadtbiicherei
3.1.1. Wohndauer

Abb. 2: Der Bekanntheitsgrad der Stadtbiicherei nach Wohndauer
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Die bisherige Wohndauer der Einwohner in Erlangen
hat wesentlichen Einfluss auf den Bekanntheitsgrad der
Stadtblicherei in der Bevolkerung. Am haufigsten ge-
ben mit 86 Prozent die seit Geburt hier wohnenden
Erlanger an, die Stadtblcherei zu kennen. Sie haben
in der Regel auch ihre Schulzeit hier verbracht und
dabei sicher ihre ersten Besuche in der Stadtblicherei
gemacht. Bei einer Wohndauer von weniger als funf
Jahren ist nur noch ein Bekanntheitsgrad von 59 Pro-
zent feststellbar. Charakteristisch fur die Erlanger Be-
volkerung mit ihrem hohen Studentenanteil ist eine
besonders starke Mobilitat: 15 Prozent der Einwohner
leben noch keine funf Jahre in der Stadt, und nur 29

Prozent der Erlanger leben seit Geburt hier. Dieser hohe
Anteil an Neuzugezogenen ist somit ausschlaggebend
fur den relativ geringen Bekanntheitsgrad der Stadtbii-
cherei in der Erlanger Gesamtbevélkerung.

3.1.2. Alter

Je nach Alter ist der Bekanntheitsgrad der Stadtbiiche-
rei unterschiedlich ausgepragt: Bei alteren Erlangern
ist die Bucherei deutlich weniger bekannt als bei jun-
geren. Am héochsten ist der Bekanntheitsgrad bei den
31- bis 45-jahrigen Erlangern, am niedrigsten bei den
Uber 65-jahrigen.

Abb. 3: Der Bekanntheitsgrad der Stadtbiicherei nach Altersgruppen
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3.1.3. Haushaltsstruktur

Der hohe Bekanntheitsgrad bei den 31- bis 45-Jahri-
gen ist mit der Struktur der Haushalte erklarbar. Je mehr
Kinder dem Haushalt angehoéren, desto bekannter ist
die Bicherei bei den erwachsenen Angehdrigen; und
die Eltern von Kindern im Lesealter gehéren eben Uber-
wiegend der Altersgruppe der 31- bis 45-Jahrigen an.
Am unbekanntesten ist die Stadtbucherei bei den Ein-
Personen-Haushalten: Nur 69 Prozent der Erlanger
Singles geben an, ihre Blicherei zu kennen.

3.1.4. Erwerbstatigkeit

Unter den Erwerbstatigen ist bei den Teilzeitbeschéaf-
tigten der Bekanntheitsgrad der Stadtbicherei
besonders hoch: 87 Prozent der Teilzeit-Erwerbstati-
gen geben an, die Blicherei zu kennen. In der Gruppe
der Rentner und Pensionare dagegen ist die Stadtbi-
cherei nur bei 64 Prozent bekannt. Unter den leiten-
den Angestellten und héheren Beamten gibt es deut-
lich weniger Blicherei-Kenner (70 Prozent) als bei den
mittleren Angestellten bzw. bei Beamten des gehobe-
nen und mittleren Dienstes (80 Prozent).

3.2. Die Fahrblcherei

Beim Bekanntheitsgrad der Fahrbiicherei sind die Un-
terschiede bei den Altersgruppen nicht so ausgepragt
wie bei der Stadtblcherei, doch nimmt auch hier der
Wert mit der Anzahl der Kinder im Haushalt zu. Ent-
scheidender bei der Fahrbiicherei ist das Wohngebiet:
In den Vororten d.h. in der Umgebung der Biicherbus-
Haltestellen liegt der Bekanntheitsgrad der Fahrbiche-
rei erwartungsgemaf deutlich hoéher als in den Innen-
stadt-Gebieten: In Tennenlohe und In der Reuth ken-
nen 77 Prozent der Bevdlkerung die Fahrbicherei, in
Kriegenbrunn sogar 95 Prozent. In den Innenstadt-Be-
zirken dagegen liegen die Anteile zwischen 15 Prozent
(Loewenich) und 41 Prozent (Rathausplatz).



3.3. Die Musikbicherei

Das Angebot der Musikbuicherei scheint vor allem Bur-
ger mit guter Schulausbildung anzusprechen. Sind es
bei den Erlangern mit Volksschulabschluss nur 13 Pro-
zent, die die Musikblcherei kennen, so steigt dieser
Anteil bei der Bevolkerung mit Hochschulreife auf 24
Prozent. In der Bevdlkerungsgruppe der Studenten
kennt nahezu jeder Dritte (30 Prozent) die Musikbii-
cherei.

Ganz ahnlich wie bei der Stadtbuicherei hat auch die
Haushaltsstruktur Einfluss auf den Bekanntheitsgrad:
Je mehr Kinder dem Haushalt angehdren, desto héher
ist der Anteil der Musikbiicherei-Kenner.

4. Die Nutzung der Stadtbicherei

Gibt es Erlangerinnen oder Erlanger, die bisher die
Stadtblcherei nicht nutzen, die jedoch aus dem Ange-
bot der Biicherei fur sich Vorteile verbuchen kdnnten?
Konnten Selten-Nutzer durch speziell auf sie zuge-
schnittene Angebote zu regelmafligen Kunden der Bi-
cherei werden und dadurch einen gréf3eren Gewinn fir
sich ziehen? Um fiir die Beantwortung solcher Fragen
Anhaltspunkte zu erhalten, wurden die Haufigkeit und
die Art der Nutzung der Stadtbiicherei bei den Erlan-
gern abgefragt.

4.1. Haufigkeit der Nutzung allgemein

Abb. 4: Die Nutzung der Stadtbticherei nach der Haufigkeit
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44 Prozent der Erlanger haben in den letzten zwei Jah-
ren mindestens einmal die Blicherei besucht. Eine bun-
desweite Befragung (Bertelsmann Stiftung 2004) ergab,
dass nur 29 Prozent der Bundesbirger in den letzten
zwei Jahren Biicherei-Kunden waren. Im Vergleich zum
Bundesdurchschnitt nutzen die Erlangerinnen und Er-
langen deutlich haufiger ihre Stadtbiicherei.

Zum regelmaRigen Kundenkreis mit mindestens mo-
natlichen Besuchen zahlen 15 Prozent der Bevdlke-
rung. Haufignutzer, also Kunden, die wochentlich die
Stadtbucherei aufsuchen, machen drei Prozent der Er-
langer Bevdlkerung aus.

4.2. Haufigkeit der Nutzung nach der
Bevoélkerungsstruktur

Die Ergebnisse zum Bekanntheitsgrad und zur Nutzung

der Stadtbiicherei sind sich in vielerlei Hinsicht &hn-

Abb. 5: Die Nutzung der Stadtbiicherei nach ihrem Zweck

lich. Wie der Bekanntheitsgrad ist auch die Nutzung
der Bicherei stark vom Alter abhéngig: Mit steigen-
dem Alter geht die Besuchshaufigkeit deutlich zurtck.
Die bisherige Wohndauer in Erlangen dagegen hat auf
die Nutzung der Stadtbiicherei nur wenig Einfluss.

Frauen nutzen die Stadtblicherei haufiger als Manner.
Teilzeitbeschéftigte, Arbeitslose, Schiler, Studenten
und Hausfrauen besuchen die Bicherei Gberdurch-
schnittlich h&aufig. Rentner und Pensiondare kommen
relativ selten in die Stadtbiicherei. Mit steigender Schul-
bildung der Personen nimmt auch die Nutzungshéau-
figkeit der Biicherei zu. Je mehr Personen oder Kinder
der Haushalt zahlt, desto haufiger besuchen die er-
wachsenen Haushaltsmitglieder die Stadtblcherei.

4.3. Zweck der Nutzung

Bei der Frage nach dem Zweck der Nutzung waren
Mehrfachnennungen moglich. Im Durchschnitt nannte
jeder Besucher der Stadtbicherei 1,7 Zwecke. Am
haufigsten — ndmlich von 31 Prozent der Befragten -
wurde die Angabe ,fir persdnliche Zwecke" mit dem
,Entleihen fur Kinder oder andere Personen in der
Familie* kombiniert.

4.3.1. Personliche Zwecke

Der am haufigsten genannte Anlass flr einen Besuch
der Stadtbucherei ist die Nutzung fir persénliche Zwe-
cke. Dabei sind es vor allem Personen mit einer guten
Schulausbildung und eher Singles als Personen aus
gréReren Haushalten, die persdnliche Zwecke ange-
ben.

4.3.2. Nutzung fur andere

Da Angehdrige grol3erer Haushalte oder von Haushal-
ten mit Kindern besonders haufig die Stadtbiicherei
nutzen (siehe Punkt 4.2), Uberrascht nicht, dass als
zweithaufigster Grund das Entleihen fur Kinder oder
fur andere Personen in der Familie genannt wird —
logischerweise von Mitgliedern solcher Haushalte.
Hauptséchlich sind es Frauen, haufig auch Hausfrau-
en und Uberwiegend verheiratete oder geschiedene
Frauen, die deswegen in die Stadtblicherei kommen.
Auffallig oft haben diese ,Nutzer fir andere” einen gu-
ten beruflichen Abschluss, ein relativ hohes Haushalts-
einkommen oder eine Teilzeitbeschaftigung. Studen-
ten geben dagegen deutlich seltener das Entleihen fir
andere Familienmitglieder als Besuchsgrund an.

4.3.3. Nutzung zur Ausbildung

24 Prozent der Besucher geben die Ausbildung fir
Schule oder Studium als Anlass an, und 19 Prozent
kommen fur berufliche Zwecke. Vor allem jiingere Leute

fur personliche Zwecke

fur Kinder oder andere Personen in der Familie

fur Schule, Ausbildung, Studium

fur berufliche Zwecke / Ausbildung

um die Informationsangebote der Bibliothek zu nutzen

als Treffpunkt, Kommunikations- oder Veranstaltungsort
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geben diese Besuchsgriinde an. Bei Rentnern sind
solche Motive erwartungsgemafd kaum mehr zu fin-
den. Schiller und Studenten kommen besonders héu-
fig wegen ihrer schulischen Ausbildung oder ihres Stu-
diums in die Bicherei, Arbeitslose nennen tiberpropor-
tional oft den Aspekt . fur berufliche Zwecke / Ausbil-
dung*.

4.3.4. Nutzung der Informationsangebote

Zur Nutzung der Informationsangebote kommen 16
Prozent der Besucher in die Bibliothek. Insbesondere
altere Menschen und Arbeitslose nehmen diesen Dienst
der Stadtbiicherei als Anlass fiir ihre Besuche.

4.3.5. Nutzung als Treffpunkt

Vorwiegend als Treffpunkt, Kommunikations- oder Ver-
anstaltungsort wird die Stadtbiicherei nur von vier Pro-
zent der Besucher genutzt. Bei dieser relativ kleinen
Gruppe kann keine Haufung bei bestimmten Perso-
nen festgestellt werden.

4.4. Aus welchen Grinden wird die
Stadtbiicherei besucht?

Die meisten Besucher kommen nicht nur aus einem
Grund in die Stadtbiicherei, sondern nennen mehrere.
Durchschnittlich werden 2,5 Grinde genannt.; bei den
unter 60-jahrigen sind es 2,7 Griinde und bei den Alte-
ren nur 2,0. Dieser Unterschied erklart, dass bei den
folgenden Punkten —wenn nichts anderes erwéhnt wird
— Rentner und Pensionare eher unterdurchschnittlich
reprasentiert sind.

Das Ausleihen von Biichern oder Zeitschriften ist mit
groRem Abstand der haufigste Anlass fur eine Nutzung
der Stadtbicherei: Rund vier Funftel der Besucher
nennen diesen Grund als Anlass fur den Besuch der
Bibliothek. Das bedeutet umgekehrt, dass immerhin
ein Funftel der Nutzer die Stadtblicherei ohne Inan-
spruchnahme ihres ,klassischen* Betéatigungsfeldes
aufsucht. Vor allem jungeren Personen, Erlanger mit
gutem Schulabschluss und gutem Einkommen, Per-
sonen mit groReren Haushalten oder mit Kindern im
Haushalt und Teilzeitbeschéftigte nennen das Auslei-
hen von Biichern und Zeitschriften als Anlass fir ihre
Besuche.

Mehr als jeder dritte Besucher kommt, um sich Video-

Abb. 6: Die Besuche in der Stadtbiicherei nach inrem Grund

kassetten, DVDs, Musikkassetten oder CDs auszulei-
hen. Dieser Nutzerkreis setzt sich vor allem zusam-
men aus Personen mit gutem Schulabschluss, Mitglie-
dern von gré3eren Haushalten und von Haushalten mit
Kindern, au3erdem haufiger aus Selbstandigen, leiten-
den oder mittleren Beamten und Angestellten als aus
einfachen Angestellten und Arbeitern.

Jeder funfte Besucher nutzt in der Stadtbiicherei Nach-
schlagewerke oder Lexika. Broschiren werden von 18
Prozent der Buchereibesucher mitgenommen, haufi-
ger von Frauen als von Mannern und auffallend oft von
Arbeitslosen. Frauen sind zudem bei Ausstellungen und
Bibliotheksfiihrungen Uberdurchschnittlich h&aufig be-
teiligt. Unter den Ausstellungsbesuchern und auch bei
den anderen Veranstaltungen sind ausnahmsweise
besonders viele altere Personen zu finden. Arbeitslose
kommen vor allem zum Entleihen von CD-ROMSs, Soft-
ware und Horblichern. Um Informationen in der Bu-
cherei zu erfragen, nutzen insbesondere Personen mit
niedrigem Einkommen, (noch) ohne Berufsabschluss
oder mit einer eher schlechten beruflichen Stellung die
Bucherei. Die Internetplatze der Stadtbicherei werden
ungewohnlich héufig von Auslandern, von Schilern
oder Studenten und von Beziehern niedrigerer Einkom-
men genutzt.

5.  Zufriedenheit mit den Leistungen der
Stadtbicherei

Um eventuelle Kundenunzufriedenheit und Verbesse-
rungsmoglichkeiten bei den Leistungen der Stadtbi-
cherei aufdecken zu kdnnen, wurden die Nutzer der
Bucherei gebeten, ihre Zufriedenheit mit einer Reihe
von Angeboten und Ablaufen in der Bibliothek einzu-
stufen.

Bei allen abgefragten Leistungen der Stadtbicherei
Uberwiegen ganz deutlich die positiven Beurteilungen.
Als Spitzenreiter bei den Bewertungen stellt sich die
Vielfalt des Angebots heraus, gefolgt von der Beratungs-
kompetenz und der Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (s. Abb. 7): Uber vier Fiinftel der Erlan-
ger Nutzer sind damit sehr zufrieden oder zufrieden.
Am schlechtesten wird die Arbeitsmdglichkeit in der
Bibliothek beurteilt: Zehn Prozent der Nutzer sind
hiermit unzufrieden. Auch die Punkte Lese- und Ruick-
zugsmoglichkeiten und die Nutzung der Internetplatze,
die ebenfalls mit einem langeren Aufenthalt in den R&u-
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Abb. 7: Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Stadtbiicherei
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men der Stadtbiicherei verbunden sind, weisen mit acht
Prozent Unzufriedenheit auf eventuelle Mangel in die-
sem Bereich hin.

Insgesamt wurden die einzelnen Leistungen der Stadt-
bicherei von den alteren Nutzern durchwegs besser
beurteilt als von den jingeren. Auszubildende, Schiiler
und Studenten stehen insbesondere den mit EDV und
Internet zusammenh&angenden Leistungen der Biblio-
thek deutlich kritischer gegentiber. Die Internetplatze
werden vor allem von den Auszubildenden, und die
Prasentation im Internet von den Schilern und Stu-
denten beanstandet. Die Auszubildenden sind zudem
mit den Lese- und Ruckzugsmdoglichkeiten auffallend
unzufrieden, die Schiler und Studenten mit den War-
tezeiten an der Ausleihe bzw. bei der Ruckgabe. So-
wohl allein Lebende, also die ,Singles”, als auch Be-
zieher niedriger Einkommen haben am Veranstaltungs-
angebot der Blcherei weniger auszusetzen als Ange-
horige groRerer Haushalte und Bezieher hoherer Ein-
kommen.

6. Zufriedenheit mit der Fahrbtcherei

Wie bei der Hauptstelle der Stadtblicherei dominieren
auch bei der Beurteilung der Fahrbiicherei die positi-
ven Einschatzungen ihrer Nutzerinnen und Nutzer. Die
Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bekommt dabei die beste Bewertung. Die meisten Un-
zufriedenen — namlich sieben Prozent - gibt es bei dem
Punkt Offnungszeiten / Fahrplan. Das diirfte aber auch
ein Thema sein, bei dem es schwierig ist, es allen recht
zu machen (siehe auch Punkt 10). Insgesamt finden
die Leistungen der Fahrbiicherei bei den alteren Erlan-
gern in allen Punkten deutlich mehr Anklang als bei

Abb. 8: Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Fahrbucherei
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den jungen. So sind z. B. mit dem Angebot an Roma-
nen 91 Prozent der Rentner und Pensionére sehr zu-
frieden oder zufrieden, aber nur 55 Prozent der Schi-
ler und Studenten.

7. Grinde fir seltene Nutzung oder Nicht-
Nutzung der Stadtbtichereli

Abb. 9: Die Grunde fur seltene Nutzung oder Nicht-Nutzung der
Stadtblicherei
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85 Prozent der Erlangerinnen und Erlanger gehen sel-
ten oder nie in die Stadtblicherei. Viele Literaturliebha-
ber schaffen sich die von ihnen gewiinschten Bucher
selbst an — soweit sie sich das leisten kénnen. Nahezu
jeder zweite Erlanger Nichtnutzer der Stadtblicherei gibt
an, sich seine Biicher selbst zu kaufen. Insbesondere
altere Erlanger, Rentner, Pensionédre, Personen mit
héherem Einkommen und mit einem guten beruflichen
Abschluss kaufen sich ihre Blicher lieber selbst. Fir
Schuler, Studenten und Angehdérige gréRerer Haushal-
te und von Haushalten mit Kindern trifft diese Begrin-
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dung deutlich seltener zu, ebenso wie fur Auslander,
Teilzeitbeschéaftigte und Arbeitslose.

Das Ausleihen von Bichern bei Freunden oder Ver-
wandten ergibt sich als zweithaufigster Grund fur ein
Fernbleiben von der Bicherei. Frauen fuhren diese
Begrundung besonders haufig an. Fur Angehdrige gro-
Rerer Haushalte oder von Haushalten mit Kindern un-
ter 18 Jahren trifft diese Erklarung weniger zu; dieser
Personenkreis nutzt ja die Biicherei Giberproportional.
Auch Vollzeitbeschéaftigte, Personen mit hdherem Ein-
kommen und mit einem guten Berufs-Abschluss lei-
hen sich eher selten Bucher bei Freunden oder Be-
kannten aus, sie kaufen sie eher (siehe oben).

16 Prozent der Nichtnutzer geben an, kein Interesse
an einem Besuch in der Stadtblcherei zu haben.
Insbesondere Manner, Personen mit niedrigerem Ein-
kommen und eher schlechtem Schul- und Berufsab-
schluss, einfache Angestellte und Arbeiter, Teilzeitbe-
schaftigte und Angehdrige kleinerer Haushalte (1- oder
2-Personen-Haushalte) zeigen sich an der Biicherei
wenig interessiert.

Die bestehenden Offnungszeiten halten jeden zehn-
ten Nichtnutzer von Besuchen in der Stadtbiicherei ab.
Fur altere Erlanger, Rentner und Pensionare und fur
Hausfrauen trifft dieses Argument seltener zu, da sie
ja tagsuber Zeit haben. Personen mit guter Schulaus-
bildung, héherem Einkommen, Vollzeitbeschéftigte und
Auszubildende lassen sich besonders haufig von den
Offnungszeiten abschrecken.

Sieben Prozent der ,Blichereimeider” benutzen lieber
andere Bibliotheken. Genannt werden hier vorwiegend
die Universitatsbibliothek und die Werksbicherei von
Siemens, vereinzelt auch Kirchen- und Pfarrbiicherei-
en. Insbesondere Personen mit guter Schulbildung und
in mittleren oder héheren Berufspositionen, geringfii-
gig Beschattigte, Schiler und Studenten geben haufig
den Besuch anderer Bibliotheken an. Altere Erlanger
und Vollbeschéftigte dagegen sind seltener
.Fremdgénger".

Von zu hohen Benutzungsgebiihren fuhlt sich nur je-
der zwanzigste Erlanger abgeschreckt. Insbesondere
jungere Leute, Personen, die (noch) keinen Berufsab-
schluss besitzen, Arbeitslose, Schiler und Studenten
geben die Gebuhren als Hemmnis fur einen Bicherei-
besuch an. Von alteren Erlangern, Rentnern und Pen-
sionaren wird dieses Argument nur selten angefihrt.

Jeweils unter funf Prozent der Nichtnutzer der Stadt-

biicherei verzichten auf Besuche, weil die Erreichbar-
keit der Buicherei ungentgend ist, weil die interessan-
ten Medien immer ausgeliehen sind, weil das Biblio-
theks-Angebot nicht den eigenen Interessen entspricht
und weil das Medien-Angebot veraltet ist. Diese An-
sichten werden besonders haufig von jungen Erlangern,
von Schilern und Studenten geaul3ert.

Von 13 Prozent der Nichtnutzer werden ,andere Grin-
de“ fur ihr Fernbleiben von der Stadtbiicherei angege-
ben. Aufgefihrt werden in dieser Liste vor allem Zeit-
mangel, zu wenig Information Uber die Stadtblcherei
und die Nutzung anderer Medien wie Internet oder
Fernsehen.

8. Das Interesse an den verschiedenen
Medienangeboten der Stadtblicherei
8.1. Das Interesse aller Erlanger

Die folgenden Ergebnisse spiegeln die Meinung aller
Erlanger wider, also nicht nur die Einstellungen der tat-
sachlichen Bibliotheksnutzer.

Unter den verschiedenen Medienangeboten der Stadt-
bicherei findet die Fach- und Sachliteratur die grof3te
Aufmerksamkeit. 57 Prozent der Erlangerinnen und
Erlanger geben dafir starkes oder sehr starkes Inter-
esse an. Jingere Erlanger, Schiler und Studenten zei-
gen sich hier deutlich starker angesprochen als altere
Erlanger, Rentner oder Pensionére. Eine gute Schul-
bildung, die Zugehdrigkeit zu ,gehobeneren” Berufs-
gruppen, zu groReren Haushalten oder zu Haushalten
mit Kindern lassen zuséatzlich das Interesse an Fach-
und Sachliteratur ansteigen.

Das zweitstarkste Interesse unter den Angeboten der
Stadtbucherei finden die Romane. Vor allem jingere
Leute, Frauen, Schuler, Studenten und Teilzeitbeschéf-
tigte halten sie durchaus fir lesenswert. Erlanger mit
guter Schulbildung und erwachsene Mitglieder von
Haushalten mit Kindern sind ebenfalls Anhénger die-
ser Literaturgattung. Deutlich weniger attraktiv werden
Romane von Vollzeitbeschaftigen, von Rentnern oder
Pensionéaren eingestulft.

An dritter Stelle der Interessenliste stehen Kinder- und
Jugendbiicher in der Stadtblcherei: 16 Prozent der
Erlanger schatzen sich als ,sehr stark interessiert” ein,
weitere 17 Prozent als ,stark interessiert®. Das Alter
der moéglichen Interessenten spielt hier ausnahmsweise
keine Rolle. Da Kinder und Jugendliche ja selbst nicht

Abb. 10: Das Interesse an den verschiedenen Medienangeboten der Stadtbiicherei
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Abb. 11: Sehr starkes und starkes Interesse an den Medienangeboten der Stadtbuicherei fur Nutzer und Nicht-Nutzer
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befragt wurden, trifft die Beschreibung der ,typischen”
Interessenten genau auf die Besorger der Kinder- und
Jugendbiicher zu (siehe Abschnitt 4.3.2.): Frauen,
insbesondere Hausfrauen, mit Kindern im Haushalt, mit
gutem Berufsabschluss und gutem Haushaltseinkom-
men und sehr haufig mit einer Teilzeitbeschéftigung.

An allen Gbrigen Medienangeboten sind insbesondere
die jungeren Erlanger stark interessiert — mit Ausnah-
me der Informationsbroschiren, von denen sich die
Erlanger unabhéngig vom Alter angesprochen fiihlen.
Je groRer die Haushalte sind, je mehr Kinder dazuge-
hoéren und je niedriger das Haushaltseinkommen ist,
desto attraktiver werden die Angebote der Stadtbiliche-
rei beurteilt. Rentner und Pensionédre zeigen sich
durchwegs wenig interessiert. Bei Auslandern finden
das Zeitungsangebot, die Sprachkurse, die CD-Roms
und die Informationsbroschiren besonders wenig Inte-
resse.

8.2. Das Interesse der Nutzer und Nicht-
Nutzer

Bei der Unterscheidung nach Nutzern und Nicht-
Nutzern ist das durchwegs starker ausgeprégte Inter-
esse an den Medienangeboten der Stadtbiicherei bei
den Nutzern nicht zu Gibersehen. Am auffallendsten sind
die Unterschiede bei der Fach- und Sachliteratur und
bei den Kindern- und Jugendbiichern. Dieser Befund
wird plausibel, wenn die Struktur der Bicherei-Nutzer
betrachtet wird (siehe Punkt 4.2.): Mitglieder von Haus-
halten mit Kindern besuchen tiberdurchschnittlich haufig
die Stadtbiicherei; Nicht-Nutzer gehdren besonders oft
zu kinderlosen Haushalten und deshalb seltener zum
Freundeskreis der Kinder- und Jugendbiicher.

Abb. 12: Der Ausbau der Dienstleistungen nach Wichtigkeit
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9.  Wichtigkeit des Dienstleistungs-Ausbaus
9.1. Wichtigkeit des Dienstleistungs-Ausbaus
fur alle Erlanger

Bei einem Ausbau der Dienstleistungen steht fir die
Erlanger ein gréReres Buchangebot an vorderster Stel-
le. Insbesondere Frauen und Auslénder pladieren hier
fuir eine Ausweitung des Bestands. Rentner und Pensi-
ondre stufen eine solche Veranderung durchwegs als
unwichtig ein.

Als zweitwichtigste Ergénzung wird die Einrichtung ei-
nes Lesecafés vorgeschlagen: 54 Prozent der Erlan-
gerinnen und Erlanger stufen diese Neuerung als wichtig
bzw. sehr wichtig ein. Gewtunscht wird ein Lesecafé
vor allem von jingeren Leuten, die sich noch in Ausbil-
dung befinden und nur Uber ein geringes Einkommen
verfugen.

Die Erweiterung des Internet-Auftritts der Stadtbiiche-
rei ist vor allem fur die Manner unter den jingeren Er-
langern ein wichtiges Anliegen, fur Ausléander, Schuler
und Studenten ebenso wie fur Vollzeitbeschaftigte, die
lieber zuhause im Internet auswéahlen wollen als in der
Bicherei.

Der Ausbau der ubrigen Dienstleistungen wird speziell
von Beziehern geringer Einkommen und von Auslan-
dern als wichtig eingestuft. Frauen und Arbeitslosen sind
mehr Schulungen und Fuhrungen in der Bicherei ein
besonderes Anliegen. Auszubildende, Schiiler und Stu-
denten betonen die Wichtigkeit von mehr Leseecken,
Ruckzugs- und Arbeitsmdglichkeiten. Arbeitslose legen
zusatzlich Wert auf eine Verbreiterung des Zeitschrif-
ten-Angebots.

groReres Buchangebot

Einrichtung eines Lesecafés

Erweiterung des Angebots Uber die Homepage

mehr Leseecken, Riickzugs- und Arbeitsmoglichkeit
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Abb. 13: Einstufung des Ausbaus von Dienstleistungen als ,wichtig“ und ,sehr wichtig“ nach Nutzer und Nicht-Nutzer
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groBeres Einrichtung eines mehr Leseecken,
Buchangebot Lesecafés Riickzugs- und
Arbeitsmdglichkeiten
[0 Nutzer [l Nicht-Nutzer

9.2. Wichtigkeit des Dienstleistungs-Ausbaus
far Nutzer und Nicht-Nutzer

Bei den meisten Dienstleistungen ist den Nutzern der
Stadtbucherei eine Erweiterung deutlich wichtiger als
den Nicht-Nutzern. Ausnahmen sind das Angebot an
Fuhrungen und Schulungen, bei dem es kaum Unter-
schiede in der Einstufung gibt, und der Internet-Auf-
tritt. Nach einem gréReren Buchangebot ist fur die
Nicht-Nutzer der weitere Ausbau des Angebots Uber
die Homepage die zweitwichtigste Verbesserung.

Abb. 14: Die Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

sehr zufrieden
zufrieden
teils/teils

nicht zufrieden
sehr unzufrieden

60%

10. Die Zufriedenheit mit den Offnungszeiten
Die Stadtbiicherei hat Montag, Dienstag, Donnerstag
und Freitag von 10.00 bis 18.30 Uhr und am Samstag
von 9.00 bis 12.00 Uhr gedoffnet. An diesen Offnungs-
zeiten hat die Mehrheit der Erlangerinnen und Erlan-
ger nichts auszusetzen: 58 Prozent sind damit zufrie-
den oder sehr zufrieden. Dieser Anteil schwankt zwi-
schen den verschiedenen Bevolkerungsgruppen erheb-
lich: Bei Rentnern und Pensionéren liegt er bei 82 Pro-
zent, bei Vollzeitbeschéftigten lediglich bei 53 Prozent.
Zwischen der Zufriedenheit mit den Offnungszeiten und
der Nutzungshaufigkeit der Blcherei gibt es keinen

Abb. 15: Die Erweiterung der Offnungszeiten nach Notwendigkeit

an einem Tag in der Woche bis 20 Uhr geoffnet
Samstag bis 14 Uhr gedffnet

andere Vorschlage

Mittwochs geoffnet

an allen Offnungstagen bis 20 Uhr gedffnet

0% 20%

[] dringend notwendig [ winschenswert

Erweiterung des
Angebots (iber die
Homepage

breiteres Angebot
an gedruckten
Zeitschriften

verstarktes Angebot
an Schulungen /
Fahrungen

Zusammenhang. Nicht-Nutzer, Selten-Nutzer oder
Personen mit haufigeren Besuchen unterscheiden sich
kaum bei der Beurteilung der Offnungszeiten.

11. Die Erweiterung der Offnungszeiten

70 Prozent der Erlangerinnen und Erlanger meinen,
dass eine Offnung der Biicherei einmal die Woche bis
20 Uhr dringend notwendig oder zumindest winschens-
wert sei. Besonders den Schulern ist diese Erweite-
rung ein grof3es Anliegen: 27 Prozent halten eine ein-
malige Abend6ffnung fur dringend notwendig. Bei Voll-
erwerbstatigen oder Selbstandigen liegt der Anteil mit
24 Prozent @hnlich hoch. Weniger wichtig ist eine sol-
che Anderung z. B. den Rentnern (7 Prozent).

Eine Offnung der Biicherei am Samstag bis 14 Uhr
wird fast genauso notwendig eingestuft. Hier sind es
vor allem die Frauen, die grof3en Wert auf diese Aus-
dehnung legen.

Am widersprichlichsten sind die Meinungen zu einer
Mittwochs-Offnung der Stadtbiicherei. Wahrend Schii-
ler, Studenten und Mitglieder von Haushalten mit Kin-
dern diesen zusatzlichen Offnungstag fiir besonders
dringend halten, wird er von Vollzeitbeschéftigten und
Rentnern fir weniger wichtig eingeschatzt.

Der Vorschlag, an allen Offnungstagen erst um 20 Uhr
zu schlief3en, findet keine groRe Zustimmung.

Als weitere Anregungen werden z. B. eingebracht: Off-
nungszeiten morgens ab 8 oder 9 Uhr oder spéter,
abends bis 19 Uhr, an Samstagen bis 16, 18 oder 20
Uhr und an Sonntagen.

40% 60% 80%

100%

[ nicht erforderlich
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12. Weitere Anregungen, Winsche und Ver-
besserungsvorschlage zur Stadtbiicherei
Insgesamt werden 115 Anregungen, Winsche oder
Vorschlage genannt. GréR3tenteils betreffen sie das
Angebot der Stadtbucherei: Es soll z. B. ofters aktuali-
siert und in verschiedenen Bereichen erweitert oder
erganzt werden. Weiterhin liegen Vorschlage fur An-
derungen der Offnungszeiten vor. Die Werbung fiir die
Stadtbicherei und die Internet-Prasenz sollen ergénzt
werden. Etliche Vorschlage pladieren fir eine Senkung
oder Abschaffung der Gebihren oder fur die Mdglich-
keit einer Familienkarte. Es gibt Anregungen zur Er-
weiterung der Bicherbus-Haltestellen, zur Einrichtung
von mehr Lese-Ecken und eines Lesecafés. Die Ori-
entierungsmoglichkeiten in der Biicherei sollen verbes-
sert und eine Riickgabe auch auRerhalb der Offnungs-
zeiten ermdglicht werden.

Juni 2006 / Schuster

Konsequenzen aus den Ergebnissen

1. Beurteilungen
1.1. Akzeptanz

Die Umfrage 2005 bestétigt die aus den betriebswirt-
schaftlichen Vergleichen (Betriebsindex der Bertels-
mann-Stiftung, Deutsche Bibliotheksstatistik) bekann-
ten Zahlen zum gréR3ten Teil: Die sehr hohe Ausleih-
frequenz der Stadtbiicherei wird durch den hohen Nut-
zungsgrad von 44 %, die in den letzten beiden Jahren
die Bucherei besucht haben (Vergleichswert bundes-
weit 29 %), bestatigt. Dazu muss bedacht werden, dass
die Umfrage Kinder unter 18 Jahren nicht enthalt. Da
die Bicherei eine sehr hohe Ausleihe fir Kinder und
Jugendliche erbringt (240.000 Entleihungen im vergan-
genen Jahr), durfte der Anteil an der Gesamtbevoélke-
rung noch gréRRer sein.

Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Blicherei ist
erfreulich hoch. Namentlich die Beratungskompetenz,
die Freundlichkeit der Mitarbeiter und die Kinderfreund-
lichkeit werden positiv eingeschatzt.

1.2. Bekanntheit

Im Vergleich zu anderen Stadten ist jedoch der Be-
kanntheitsgrad mit 77 % an der unteren Grenze. Dies
liegt sicher zum Teil an der mangelnden Sichtbarkeit
der Bibliothek im Stadtbild. So ist der Eingang in der
Hauptstra3e auRerordentlich schlecht zu erkennen, da
die Werbung fir das Reisebiro die Stadtbucherei
nahezu unkenntlich macht. AuBerdem fehlen im ge-
samten Stadtbild Hinweise auf die Bucherei. So ent-
halten zum Beispiel die Stadtwegweiser keinerlei Hin-
weise. Angesichts der Tatsache, dass die Bibliothek
von sehr vielen Menschen genutzt wird und auch at-
traktiv ist, sollte dies geandert werden.
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1.3. Zielgruppen

Sehr erfreulich ist die Nennung der Sach- und Fachli-
teratur als bedeutsamstes Angebot der Stadtbiicherei.
Darin druckt sich die in den vergangenen Jahren be-
tonte Ausrichtung auf Aus- und Fortbildungsfunktion der
Bibliothek aus. In der Hauptstelle sind neben Kindern
und Jugendlichen Menschen, die sich fortbilden, die
gréfRte Benutzergruppe. Dieser Trend ist auch durch
das Internet keinesfalls geringer geworden - im Ge-
genteil.

Die detaillierte Analyse des Amts fur Statistik weist aber
auch auf, dass die Bucherei sich bemihen sollte, die
Neuzuzigler anzusprechen. Dies ist besonders wiin-
schenswert, da die Bibliothek viele Informationen tber
die Stadt fur Neuzugezogene bietet. Der Heimatkun-
debestand ist sehr gut ausgebaut und kann etliches fur
die Identifikation mit der Stadt leisten. Notwendig
scheint auch die Zielgruppenarbeit fir die Senioren.
Hier bietet die Bucherei Grol3druckbiicher, Ratgeber
fur Senioren oder Horbticher. Offensichtlich ist die Ver-
mittlung an die Zielgruppe aber nicht ausreichend.
Durch die Streichung der zweiten Fahrbiicherei wur-
den allerdings drei Haltestellen in der Nahe von Alters-
heimen aufgelést, die damals die Versorgung von &l-
teren Menschen verbesserten.

1.4. Kinder- und Familienfreundlichkeit
Innerhalb der insgesamt hohen Nutzungsfrequenz ist
auffallig, dass Familien mit Kindern die starkste Be-
nutzergruppe darstellen. Damit wird offensichtlich auch
die intensive Schularbeit der Bibliothek bestatigt. Da
alle dritten Klassen und auch sehr viele andere Schul-
klassen regelméRig in die Benutzung der Bibliothek
eingefihrt werden und in und mit der Bibliothek arbei-
ten, scheint sich bei den Kindern ein hoher Bekannt-
heitsgrad durchzusetzen. Das ist insofern erstaunlich,
als die Angebote der Biicherei in der Flache durch das
Nichtvorhandensein von Zweigstellen eigentlich eher
unterdurchschnittlich sind. Die Fahrbucherei leistet hier
zwar relativ viel, kann aber durch die geringe Kapazi-
tat und die geringen Offnungszeiten stationare Zweig-
stellen eigentlich nicht ersetzen.

1.5. Internet

Negativ beurteilt wird die Présentation der Biicherei
im Internet. Dies ist nach Gesprachen mit Benutzern
aber auch auf die ungenigende Ubersichtlichkeit der
stadtischen Homepage zuriickzufiihren, die ein Auffin-
den der Stadtbiicherei sehr schwer macht. Die Seite
der Stadtblcherei selbst muss aber dringend Uberar-
beitet werden. Es sind sowohl inhaltliche als auch ge-
stalterische Verbesserungen bereits in Planung. So
sollen z. B. die Prosatexte zuriickgestellt werden zu-
gunsten von mehr Ubersichtlichkeit, die Haltestellen
der Fahrbiicherei sollen direkt auf einem Stadtplan
sichtbar gemacht werden.

Sehr zufriedenstellend ist dagegen die Gestaltung der
Homepage fur den Online-Katalog. Hier haben



inzwischen kritische Benutzerfragen zur erheblichen
Verbesserung gefiuhrt, so dass diese Seite von den
meisten Benutzern als die eigentliche Seite der Bi-
cherei angesehen wird.

1.6. Raume

Relativ negativ mit Beurteilungen bis 5 % ,nicht zu-
frieden/sehr unzufrieden” bzw. 30 % bis 24 % ,teils/
teils-zufrieden” sind Faktoren, die direkt mit dem Bau
zu tun haben. So beméngeln 39 % der Benutzer man-
gelnde Arbeitsmdglichkeiten in der Bibliothek, 38 %
der Benutzer die mangelnden Internetpléatze. Dies
muss sich durch die Neugestaltung anlasslich des
Umbaus des Palais Stutterheim verbessern.

1.7. Anschaffungsetat

Relativ schlecht ist die Beurteilung der ,Aktualitat des
Angebots* (67 % Zustimmung oder Zufriedenheit) und
Lverfugbarkeit der Medien“ (63 % Zufriedenheit). Bei-
des ist auf den geringen Anschaffungsetat der Stadt-
bicherei zuruckzufuhren. Auf die Notwendigkeit einer
Erh6éhung des Etats wird bei den Haushaltsberatun-
gen regelmafig hingewiesen.

1.8. Fahrbicherei

Dieselbe Kritik wird auch in der Fahrbicherei deutlich.
Dort ist das Angebot an Romanen, Sach- und Fachli-
teratur und an Zeitschriften mit 62 % bis 69 % Zufrie-
denheit relativ klein. Auch hier ist der Anschaffungs-
etat zu gering.

Sehr positiv ist dagegen der Bekanntheitsgrad und die
Nutzung der Fahrblcherei. Hier wird deutlich, dass der
Bucherbus in den Au3enbezirken ein unverzichtbares
Angebot der Stadt ist.

1.9. Offnungszeiten

Ein im Verhéltnis haufig genannter Kritikpunkt sind die
Offnungszeiten der Stadtbiicherei. In diesem Bereich
wird ebenfalls nach dem Umbau der Bicherei tUber
neue Offnungszeiten oder tber eine andere Struktur
der Offnungszeiten nachgedacht werden missen. Vor
dem Umbau sind Maflnahmen dieser Richtung nicht
opportun, besonders weil in dieser Zeit ohnehin mit
einer Verringerung der Offnungszeiten gerechnet wer-
den muss.
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2. Malnahmenkatalog

Setzt man die verschiedenen Fragestellungen
zueinander in Beziehung, so ergibt sich fur die Stadt-
biicherei folgende Prioritat der MaRnahmen:

1. Weiterer Ausbau der Sach- und Fachliteratur,
2. Erhdhung der Préasenz im Stadtbild,

3. Zielgruppenorientierte Angebote fur Senioren,
4. Relaunch der Homepage,

5. Einfihrung eines Familienausweises.

Durch den Umbau des Stutterheimschen Palais wer-
den voraussichtlich folgende Punkte abgearbeitet bzw.
sind zu andern:

1.  Anpassung der Offnungszeiten,
2. Mehr Anleseplatze und Arbeitsmdglichkeiten,
3. Verbesserung der Beschriftung innerhalb der

Bibliothek, deutlichere Erkennbarkeit der
Bicherei nach auf3en.

Bereits in der Zwischenzeit ist erledigt:
Einrichtung eines Lesecafés.

Juni 2006 / Bahler
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Das Statistische Bundesamt ermittelte folgenden
Verbraucherpreisindex fiir Deutschland auf Basis 2000 = 100

+/- zum +/- zum +/- zum
Bl 1 Vorjahr g Vorjahr D 02 Vorjahr
109,1 2,3% 108,6 2,3% 109,6 2,1%

Das Statistische Bundesamt ersetzt den bisher ausgewiesenen
Preisindex fur die Lebenshaltung aller privaten Haushalte durch den
"Verbraucherpreisindex fir Deutschland". Spezielle Indices fiir das
frhere Bundesgebiet und einzelne Haushaltstypen werden nicht
mehr ermittelt. Gleichzeitig wurde die Basis vom Jahr 1995 auf das
Jahr 2000 umgestellt.
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